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A terméklapok fejlécében ,A termék/szolgaltatdas megnevezése” kdzvetlen kapcsolatot biztosit a posta.hu oldalon talalhaté
termékoldallal, ahol tovabbi informacidk talalhatéak az adott termékrél/szolgaltatasrol.



BA Postai szolgaltatasok ASZF

Nagyar Posta
1. Elsébbségi és nem els6bbségi levél (levelezblap, képes levelezblap) ........................ 4
2. Els6bbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezélap, képes levelezblap) ...... 9
3. Belfoldi valaszkildemeény szolgaltatas ..........ccooovviiiiiiii i 13
4. Szerzddéses, kedvezményes diju cimzett reklamkuldemeény (k-dm)..........cccceveveeee. 16
5. Szerzédéses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkildemény (k-dm) ....... 19
6. HIVALAIOS TFAL....cce e 23
6.1. A hivatalos irat feladasahoz rendszeresitett tértivevény tartalmi és formai
KOVELEIMENYEI ..o 28
6.2. A hivatalos irathoz kapcsolédd kézbesitési igazolas tartalma és formai
g T=Te L= [=T a1 T PSPPSR 28
6.3. A hivatalos irat atvétele elmaradasanak jogkdvetkezményei a felad6 Aaltal
meghatarozott értesitdék/értesitések jeldlése szerint ..........cceeiieiiiiiiiiiiii 29
7. Vakok irasat tartalmazo KUIdemENY ...........oo i 34
8. Nemzetkozi kereskedelmi valaszKuldemeény ..., 37
9. Y - 39
O TR \V/ | = I o0 1S3 7= (o< 0] 1 = o PP 42
11. Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag..............eevvvvviviiiiiiiiiiininnnnns 46
L2, ettt tetee ettt eeeeeteeeeettet—tt et ettt tttttt ittt ttttttfttt 1ttt ittt 1t 11t s 5515851585555 8 55t s s s R s s s s R e s s s s s e s s s nnnnnnnnnnnnnn 51
RS TR \V |= I U P=T I et=To 1 1= Le DT 51
14. Nemzetkdzi EMS gyorspOSta.......ccuuiiiiiiiiiiiiiiies e 60
15, EUIOP@T CSOIMAQ ..etettttiiiitntnnnnnnttnntneteaetsaeesessssssesasss s s s e nsnnnnes 64
16. MPL Europe Standard CSOMAQ .......uuuuiiiieeeeiiiiiiiiiee e eee et s e e e e e et e e e e e e e e aaaaans 68
17. Egyetemes postai szolgaltatas keretében kotelezéen nyujtandoé tdbbletszolgaltatasok
............................................................................................................... 72
17.0  AJANIOLE 72
17.2  EFEKNYIIVANTTAS ..ottt ete e 73
17.3  TeHIVEVENY .o 73
17.4 S et eteaeeaeeaeeseesesstesteateateatenteneeneteateteatr e ettt et et e te e e et e e teateatrntrnraneenaerans 75
17.5 Postai kezeléssel kapcsolatos informaciok (postatechnologiai életut-kovetés)....75
L7 B m o 75
18. Postai szolgaltatas keretében igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok ......................... 76
18.1  Nyomon KOVethetd KEZEIES .........cooo i 76
18.2  Ertéknyilvanitas (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor) ............ 76
18.3  Kézbesitésiigazolas hiteles papiralapl masolata.............cccoeeeviiiiiiieeiiinn. 76
18. 4 S ettt eeeateaeeaeeseesseetesteateatenteneeneteateatetrta ettt te e et ettt e et trateateatrntrneennennarans 77
18.5  HAznaltorténd felvetel ... 77
18.6  TeIEUEIMES ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e s 78
L18. 7  TOrEKENY ... 78
18.8  KaAraCSONYi POSTA ...uuuii e 79
18.9  Tértivevény (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)................... 80
18.10 SQatKEZDE.......coo oo 80
18. 11 CIMzZett fiZel. oo 80
18. 12 ATUFIZEIES. .. vttt 81
18.13 1 munkanapos idBGaranCia...........coouueeiiiiiei e 82
18. 14 |d&ablakos kézbesités (Id6garancia)...........ccoeeeeieeeee e 83
18.15 Szombati KEZDESItES.......ccooeeeeeeeeeee 84
18. 16 Keétszeri kézbesitesi KiSErlet.........oooo i 85
18. 17 VAlaszthatd Grz&si idG.........ouvvuiiiii et 86
18. 18 Meghatarozott napi KEzbesites ... 86
18. 19 SzallitmANYKEZDESITES ... 87
18. 20  RIPOIMIENUSZEN ... 87
18.21 Telefonos egyeztetes. ... 87
18. 22 ArUNAZI ATAAAS ... . e.eiieeeiee e 87
18. 23 Dokumentum MeENEUZSMENT .......coeiiieeeeeeeeee e 88
18.24 Tételes Aruatadas.........oooooiiiiiiii i 88
18.25 EQYedi KEZEIES ... 89
2/121

Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2023. marcius 1.



BA Postai szolgaltatasok ASZF

Nagyar Posta

18.26 EXIra KEZEIES .....coeeiiii e 89
S T G O T T = Tox Yo ] 1  F= Vo PSPPSR 90
19. Postai szolgaltatasnak nem min8sul6, postai szolgaltatasokhoz kapcsolddé kiegészité
SZOIGAIAIASOK ... 91
19.1  PostafiOK DErlet........coo o 91
19.2  CSOMAGLAIOIAS ...covviiii it e e e e 95
19. 3  Ki- €S DESZAINMAS. .. uuii e 95
19. 4  ULANKUIAES.. ..o 99
19.5 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban................. 103
19.6 Ismételt kézbesités az atvételi hataridd lejartat kdvetéen................ocooovinnnnnnnn. 104
19.7  Ismételt KEzbeSites Uj CIMIe.......ccooo i 105
19.8  Kétszeri sikertelen kézbesitést kdvetd egyeztetett idépontu kézbesités............ 105
19.9  Elsé kézbesitési kisérletet megeldz6 cimzetti rendelkezés..............ocoevvvvennnnnnn. 106
10, A0 - 107
19. 11 Postai vamugynoki szolgaltatas ... 107
19. 12 Adatszolgaltatas ........cccceeiiii i 114
L R B T =74 o 1= TS 1 L=< I oY i P 116
19. 14 REKIGP-CSEIE ... 117
19. 15 Cimirat megszemelyESiteS.......coiiiiiiiiiiiiiie e 118
19.16 Lehivasos MegrendelsS.......coouuiiiiiiiii e 118
19. 17  ZartrendSzZerl rakOdAS..........uuuiiiieeeeiieiiie et e et e e e e eaaas 119
19. 18 Meghatalmazotti atvétel (postafiok bérlethez kapcsolédéan) ...............ooovvnnnnnn. 120
3/121

Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2023. marcius 1.



m

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta g

A termék/szolgaltatas
megnevezése

1. Elsébbségi és nem elsébbségi levél (levelezdlap, képes Ievelez6lap)

A termék/szolgaltatas
definicidja

Az els6bbségi és nem elsdbbségi levél, belféldi és nemzetkdzi viszonylatu postai
kildemény, amely irasos formaban megjelenitett, vagy fizikai adathordozon
rogzitett egyedi vagy személyes jellegl kdzlést, adatot vagy informaciét, tovabba
mindezekhez kozvetlenil és szorosan kapcsolédé — kereskedelmi értékkel
rendelkezd vagy nem rendelkezd — targyat is tartalmazhat. A Posta az EU
vamhataran kivuli nemzetkozi viszonylatba feladasra szant barmely tartalmu
levélkildeményekre vonatkozé szerz6dési feltételeket a jelen terméklap
,vamkoteles tartalmu kildemény”-re alkalmazando kiegészité feltételekkel allapitja
meg, abban az esetben, ha a célorszag vonatkozasaban kilén vamkezelési
szabalyokat is figyelembe kell venni.

Az els6Gbbségi olyan szolgaltatasi kategoria, amely belféldi és nemzetkozi
viszonylatban, egyetemes postai szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutasi idét
biztositja.

A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu levelezélap levelezdlap-kartonbdl eléallitott,
kiugré vagy domboru részt nem tartalmazd, téglalap alaku levélkildemény.

A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu képes levelezélap levélkildeménynek
minésulé olyan levelez6lap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a
cimoldal baloldali fele pedig kézleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

témeg elsébbségi nem
belfld elsébbségi
belfold

50 g-ig 250 175

500 g-ig 715 525

2000 g-ig 2 065 1595

els6bbségi
az Eurdpai
Unio az Eurépai Unié vamhataran kivili
vamhataran pal Unio vamnalare egyéb kiilfsld
ot europai orszagok
beluli
orszagok*
témeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladojegyzék | feladdjegyzék feladojegyzék | feladdjegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata
esetén nélkul esetén nélkul
50 g-ig 875 875 1105 1320 960 1190 1405
500 g-ig 2 330 2 330 2 415 2 630 2 810 2 895 3110
2000 g-ig 8175 8175 8175 8 390 10 075 10 075 10 290
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nem els6bbségi
az Eurdpai
Unié az Eurdpai Unié vamhataran kivdli
vamhataran P . x egyéb kulféld
beliili europai orszagok
orszagok®
témeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladojegyzék | feladdjegyzék feladojegyzék | feladdjegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata
esetén nélkdl esetén nélkl
50 g-ig 700 700 930 1145 810 1040 1255
500 g-ig 2 145 2145 2230 2 445 2 685 2770 2 985
2000 g-ig 7 435 7 435 7 435 7 650 9 045 9 045 9 260

*Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszdg, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia

**Albania, Andorra, Azerbajdzsan, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Ferber-szigetek, I_:Eszak-Maced(')nia, Gibraltar, Gruzia, lzland,
Koszovo, Liechtenstein, Moldova, Montenegré, Nagy-Britannia és Eszak Irorszag, Norvégia, Oroszorszag, Orményorszag, San Marino, Svajc, Szerbia,
Toérokorszag, Ukrajna, Vatikan

A termékhez kapcsolodd egyéb (belféldi) aralkalmazasi feltételek és dijak a Posta honlapjan kézzétett POsTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban tekintheté meg.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérheté tdjékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kildn irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rogzitett
feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom,
lezaras, cimzés

csomagolas, A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé
altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabol, az 1.
SZ. FUGGELEK-b6I, tovabba a POSTAlI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN
SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a NEMZETKOZI POSTAI
FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK KORE

elérhetéségen lehet tajékozddni.

Emberi testbdl szarmazo vizsgalati anyag els6bbségi levélkildeményként adhato
fel, amennyiben a csomagolasa megfelel a Posta honlapjan kozzétett 1. sz.
FUGGELEK-ben meghatarozott kdvetelményeknek.

A levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhatd boriték, vagy amennyiben a
tartalom, méret, vagy tdmeg ezt nem teszi lehetévé, burkolatként papir, doboz,
vagy tasak is hasznalhatod. Lezarasa sajat ragasztéanyaggal torténik.

A levelezblapot és képes levelezélapot nem sziikséges csomagolni, lezarni.

Méret Belfdldi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postdn maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kuldemény esetében
hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyittvéve 900 mm, de a
leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
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hosszusaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm Iehet.

Nemzetko6zi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hosszusaga és az atmér6 kétszerese egyuttvéve legalabb 170 mm,
legfelijebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

A levelezélap, képes levelezblap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant
kildemények esetében is. A mérettdl £2 mm eltérés megengedett.

Toémeg

Legfeljebb 2000 g/levél, levelezblapnal, képes levelezélapnal nem értelmezhet6.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontok

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant vamkoteles tartalmu levélkildeményeket
levélgylijté szekrény utjan nem lehet feladni.

Feladast igazolé  okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant nem vamkoteles tartalmu konyvelt levél,
(levelezblap, képes levelezblap) papiralapu feladast igazold okirattal vagy olyan
elektronikus feladojegyzékkel adhato fel, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019.
julius 1-jét kovet6 feltételeinek megfelel.

Vamkoteles tartalmu levél papiralapu feladast igazol6 okirattal vagy kizarélag olyan
elektronikus feladojegyzékkel adhato fel, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2020.
szeptember 10-ét kdvetd feltételeinek megfelel. Vamkételes tartalma levél
papiralapu feladast igazolé okirattal torténé feladasat a Posta a honlapjan kézzétett
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban ,Kézpontok” részben
feltintetett felvételi helyek esetében nem biztositja.

A Posta honlapjan kdzzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban nem megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken az elektronikus feladéjegyzéken feltlintetett kildemények
feladasa soran az azok adatait tartalmaz6é — az elektronikus feladéjegyzéken
torténé rogzitést kovetbéen kinyomtatott — papiralapu feladojegyzéket 2
példanyban, tovabba az elektronikus feladdjegyzék bekildésének Posta altal
tortént befogadasat tartalmazoé visszaigazolast is papiralapu formaban a Posta
rendelkezésére kell bocsatani.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgaltatas definiciéjaban foglaltak alapjan levélkildeménynek
nem minésulé postai kildeményt az e terméklapnak megfeleléen — amennyiben a
feladéo kilén irasba foglalt szerzédéssel rendelkezik annak egyidejl
figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja.

A levélszekrény Utjan — a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24 mm)
nem kézbesithet6 ,postan marad6”™ként vagy postafiokra cimzetten kézbesitendé
belfoldi viszonylatu kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz6dés
megkotését a Posta legalabb az ajanlott tobbletszolgaltatas igénybevételével
vallalja.

A megadott méretektdl eltér6 vagy mas alaku, anyagu levelezdlapot, képes
levelezblapot boritékban kell elhelyezni, és levélként lehet feladni.

A levélgyljtdé szekrény utjan elsébbségiként feladott levélkildemények esetében
csak a hianytalanul bérmentesitett kiildeményeket kezeli a Posta elsébbségiként.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai szolgaltatohelyen az
ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig
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kerlInek feladasra, illetéleg a levélgyjtd szekrény legkésbbbi Uritése eltt kertilnek
a levélgyjté szekrénybe elhelyezésre.

A kil6n irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 Gigyfelek esetében ezen tulmenéen
az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének megkisérlését abban az
esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kulon irasba foglalt szerzddésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kbézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén beldl

keriinek feladasra.

Kllon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében (dijhiteles és
bérmentesitd gépes szerzédesek) a kildn irasba foglalt szerz6désben megjeldlt
idépont utan feladott elsébbségi és nem elsébbségi levélkiildeményeknél a Posta
nem garantalja az aznapi tovabbitasukat.

Nemzetkozi viszonylatba az EU vamhataran kivuli orszagokba cimzetten feladasra
szant vamkoételes tartalmu levélkiildeményeket vam-arunyilatkozatnak (CN 22
vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladénak kell kitéltenie és alairnia. Abban az
esetben, ha a feladd altal megallapitott tartalom értéke a 300 DTS-nek megfeleld
Osszeget meghaladja, a levélkildeményt CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell
kisérnie.

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant vamkoteles tartalmu levélkildemények
postakész boritékban, valamint értékjelzés nélkuli bélyeg bérmentesitési moddal,
jelzéssel nem adhatoéak fel.

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Belfoldi viszonylatba AJANLOTT, TERTIVEVENY, KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES
PAPIRALAPU MASOLATA, KARACSONYI POSTA.

Nemzetkdzi viszonylatba AJANLOTT, TERTIVEVENY tdbbletszolgaltatasok,
amennyiben a levélkildemények elsébbségiként kerulnek feladasra, KARACSONYI
POSTA.

A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkul tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tébbletszolgaltatast, amennyiben a levélkildemény kdnyvelt
kildeménykeént kertl feladasra.

Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant levélkuldemények, valamint a hozza
kapcsolédé tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok orszagonkénti feladasi feltételeirél
az ORSZAGLAPOK nyujt tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciok

egyéb

A vamkoételes tartalmu kildemény feladasa nem minden esetben keletkeztet a
cimzett részére — a kuldemény kézbesitését megelézéen teljesitendd — vamfizetési
kotelezettséget, mivel ez a kildemény cimzése szerinti orszag altal az adott
kildeményben elhelyezett tartalomra vonatkozdéan alkalmazott vamkezelési
szabalytol figg.

A bérmentesitési mddokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozaodni.

A kildeményazonosité ismeretében belfdldi és nemzetkdzi viszonylatba feladott
kdnyvelt levélkildemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéaciék a Posta honlapjan kézzétett ASZF
7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA , T” oszlopaban informatikai ellatottsaggal
rendelkezéként feltiintetett postai szolgaltatohelyeken és az e postai
szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek
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vonatkozasaban a Posta az ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott kildeményrél —
az elektronikus feladdéjegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkédos
kildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltuntetésével — a feladot az altala az elektronikus
feladojegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Nemzetk6zi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval kozremikodd
kilféldi postai szolgaltaté altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrél a
kalfoldi postai szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegii informacio, amelyrél a
részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kézzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
Nemzetkozi viszonylatba feladott kildemények atfutasi idejérél az ORSZAGLAPOK
ad tajékoztatast. A vamarut tartalmazé kuldemeények esetében a vamhatosagi
intézkedés ideje a Posta altal tajékoztatd jellegli informacioként meghatarozott
atfutasi id6 idétartamaba nem szamit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz

igénybe vehetd
szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

egyéb
és

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésl kulféldrél Magyarorszagra
érkezett sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt levélkildeményt a
Posta az erre iranyado altalanos — a tébbletszolgaltatas specialis rendelkezéseinek
teljesitése nélkil — feltételeknek megfeleléen kézbesiti.
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A termék/szolgaltatas 2. Elsdbbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezdlap, képes

megnevezése levelezdlap)

Az els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél belfdldi viszonylatu
vonalkédos kildeményazonositéval ellatott postai kildemény, amely irasos
formaban megjelenitett, vagy fizikai adathordozén rogzitett egyedi vagy
személyes jellegl kozlést, adatot vagy informaciot, tovabba mindezekhez
kdzvetlenll és szorosan kapcsolodo — kereskedelmi értékkel rendelkezé vagy
nem rendelkez® — targyat is tartalmazhat.

Az els6bbségi olyan szolgaltatasi kategoria, amely belfoldi és nemzetkdzi
viszonylatban, egyetemes postai szolgaltatasi kérben a leggyorsabb atfutasi
id6t biztositja.

Az azonositott levelezblap levelezdlap-kartonbdl eldallitott, kiugré vagy
domboru részt nem tartalmazo, téglalap alaku, belféldi viszonylati vonalkddos
kildeményazonositoval ellatott levélkildemény.

Az azonositott képes levelez6lap belféldi viszonylatid vonalkédos
kildeményazonositoval ellatott levélkildeménynek minésulé  olyan
levelezélap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a cimoldal baloldali
fele pedig kdzleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas
definicidja

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

tomeg elsébbsegi nem elsébbseégi
50 g-ig 245 170

500 g-ig 710 520

2000 g-ig 2 060 1590

A fenti dijak kizardlag tdbbletszolgaltatas igénybevétele nélkll feladott kildemények esetén érvényesek.
Tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta a belfdldi ELSOBBSEGI ES NEM ELSOBBSEGI LEVEL
(LEVELEZOLAP, KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan talalhato dijakat alkalmazza.

A termékhez kapcsolddo egyéb (belfdldi) aralkalmazasi feltételek és dijak a Posta honlapjan kézzétett PosTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban tekintheté meg.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a kiilon irasba foglalt szerz8désben rogzitett feltételek
szerint atutalassal. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-béIl, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO
TARGYAK KORE elérhetéségen lehet tajékozodni.

Emberi testbdl szarmazé vizsgalati anyag els6bbségi azonositott
levélkildeményként adhato fel, amennyiben a csomagolasa megfelel a Posta
honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK-ben meghatarozott kdvetelményeknek.

Az azonositott levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhat6 boriték, vagy
amennyiben a tartalom, méret, vagy tébmeg ezt nem teszi lehetévé,
burkolatként papir, doboz, vagy tasak is hasznalhaté. Lezarasa sajat
ragasztdéanyaggal torténik.

Az azonositott levelezdlapot és képes levelez6lapot nem sziikséges
csomagolni, lezarni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm;
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b) .postdan maradd’-ként vagy postafidkra cimzett kildemény esetében
hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve 900 mm,
de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hosszisaga és az atméré kétszerese egyuttvéve legalabb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb
900 mm lehet.

Az azonositott levelezélap, képes levelezélap legkisebb mérete 90x140 mm,
a legnagyobb mérete 120x235 mm. A meérettdl £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

Legfeljebb 2000 g/azonositott levél, az azonositott levelezdlapnal, képes
levelezélapnal nem értelmezheté.

Igénybevételi helyek

Felveteli pontnak mindsuld postai szolgaltatohelyek, kulon irasba foglalt
szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében az UZzZEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Azonositott levelet (levelezdlapot, képes levelezdlapot) levélgylijté szekrény
utjan nem lehet feladni.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro  okirat,
miiszaki dokumentacio

A kuldemények feladasahoz elektronikus feladodjegyzék kitdltése sziikséges,
tovabba a kildeményt a feladasra toérténé elbkészités soran vonalkddos
kildeményazonositoval kell a feladonak felszerelnie, figyelembe véve a Posta
honlapjan kdzzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO
ELOKESZITESE dokumentumban foglaltakat is.

Az elektronikus feladdjegyzék a TECHNOLOGIAI UTMUTATO, a vonalkédos
kiildeményazonositd a MUSzZAKI DOKUMENTACIO alapjan vagy a Posta altal
dijmentesen rendelkezésre bocsatott — a KULON ASZF szerinti — EPOSTAKONYV
készitd Uzleti alkalmazassal allithato eld.

A Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA , T” oszlopdban nem megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken torténd feladas esetén a fentieken tul a feladonak a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus feladdjegyzéken feltlintetett
kildemények adatait tartalmazé papiralapu feladéjegyzéket valamint az
elektronikus feladdjegyzék beklldésének Posta altal tértént befogadasat
tartalmazo visszaigazolast papiralapu formaban.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgaltatds definicidjaban foglaltak alapjan
levélkildeménynek nem min6sulé postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladé kilon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezik annak egyideji figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja.

A levélszekrény utjan — a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24
mm) nem kézbesithetd ,postdan maradd’-ként vagy postafiokra cimzetten
kézbesitend6 kuldeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzédeés
megkotését a Posta legalabb az ajanlott tdbbletszolgaltatas igénybevételével
vallalja.

A megadott méretektdl eltér6 vagy mas alaku, anyagu azonositott
levelezblapot, képes levelezdlapot boritékban kell elhelyezni, és azonositott
levélként lehet feladni.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiuldemények a postai
szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerulnek feladasra.

A kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 Ugyfelek esetében ezen
tulmenéen az ,Atfutasi idd” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények
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a) a postai szolgaltatohelyen a kilon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén beldl

kerulnek feladasra.

Kalon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tgyfelek esetében (dijhiteles és
bérmentesitd gépes szerz6dések) a kulon irasba foglalt szerz6désben
megjeldlt idépont utan feladott elsébbségi és nem elsébbségi azonositott
levélkildeményeknél a Posta nem garantalja az aznapi tovabbitasukat.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészité szolgaltatasok?

AJANLOTT, TERTIVEVENY, KARACSONYI POSTA

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

Ha a Posta a kildeményen szerepldé cimzésnek az elektronikus
feladojegyzékben szerepl6é adatokkal torténd egyeztetése soran észleli, hogy
az adatok eltérése miatt az azon szerepeltetetten feladasra szant kildemény
nem mindsithet6 azonositott levélnek (levelezdlapnak, képes levelezélapnak),
illetve a vonalkédos kildeményazonosité nem felel meg a Posta honlapjan
kdozzétett MUSZAKI DOKUMENTACIOBAN  foglaltaknak, az elektronikus
feladojegyzeéken feltlintetett valamennyi kildeményt a belféldi ELSOBBSEGI ES
NEM ELSOBBSEGI LEVEL (LEVELEZOLAP, KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan
taldlhatd szerz6dési feltételeknek megfeleléen dijazza és kezeli, ebben az
esetben a felad6 a dijkulonbozetet kdteles medfizetni.

A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrsl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozaodni.
A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Az azonositott levél (levelezélap, képes levelez6lap) annak ellenére nem
kdnyvelt kuldemény, hogy vonalkdédos kuldeményazonositéval ellatott. A
létrejott postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzdédésszeri
teljesitése esetén (kilondsen, ha a postai kildemény megsemmisdl, teljesen
vagy részlegesen elvész vagy megséril) a Postat — kivéve, ha a karokozas a
Posta vagy az altala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kdvetkezett be — kartéritési kotelezettség nem terheli.

Nem biztositja a Posta a kildemény sikertelen kézbesitésének datumarol és
a kézbesithetetlenség okarol sz6l6 adatok rendelkezésre allasat, amennyiben
elére nem tervezhet6 akadaly (pl.: PDA adatkapcsolati vagy halézat-
lefedettségi probléma) felmerlulése miatt ezen informaciok a Posta
nyilvantartasi rendszerében nem talalhatdak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezéként feltlintetett postai szolgaltatohelyeken és az e
postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési kisérletek vonatkozasdban a Posta a kuldeményrél — az
elektronikus feladojegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkédos
kildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével — a felad6t az altala az elektronikus
feladéjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti vagy a feladé erre vonatkozé
kildon rendelkezése alapjan lehetdéve teszi azoknak a Posta altal biztositott
tarhelyen torténé megtekinthetéségét.

2 Tobbletszolgaltatasok igénybevétele esetén a Posta az azonositott levelet (levelezdlap, képes levelezdlap) a belféldi ELSOBBSEGI
ES NEM ELSOBBSEGI LEVEL (LEVELEZOLAP, KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan talalhaté szerzédési feltételeknek megfeleléen kezeli
és a szamla kidllitdsa soran is e szolgaltatas elnevezésével jeldlten szerepelteti.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

Atfutasi idé Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajekoztatd jellegl informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kézzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

12/121
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2023. marcius 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

0
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 3. Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas

megnevezése

A termék/szolgaltatas A belfoldi viszonylatu valaszkildemény szolgaltatas igénybevétele esetén

definicidja annak feladdja a valaszkuldemény eldallitdja (cimzett) nevére és postafiok
cimére adhat fel — a valaszkuldemeény el6allitéja (cimzett) altal a feladd
részére elbézetesen rendelkezésre bocsatott — levelet, levelezélapot

(valaszkuldeményt) valaszadas ceéljabdl.

A termék/szolgaltatas alapdija, megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

A valaszkildeményért — a kilon irasba foglalt szerz6dés szerint — a cimzett (a valaszkildemény elballitoja)
koteles medfizetni a levélnek (levelezdlapnak) az els6bbségitél vagy nem elsébbségitél, a kért tdbblet- és
kiegészitd szolgaltatastdl és a kildemeény tomegétél fliggd dijat.

A cimzett (valaszkildemény eléallitéja) altal jeldlt elsébbségi, tobblet- és kiegészité szolgaltatason tul, a
valaszkildemény feladdja altal igénybevett tovabbi ajanlott, tértivevény tdbbletszolgaltatas vagy az
els6bbségi dijat a valaszkiildemény feladasakor a feladénak kell medfizetnie.

A dijfizetés madjat a kilon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF
3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-bdI, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART
ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

Méret A valaszlevél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb.
Tekercs alakban a hosszusaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve
legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.
A valasz-levelez6lap, képes valasz-levelezdlap legkisebb meérete 90x140
mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél +2 mm eltérés
megengedett.

Toémeg Megegyezik az elsébbségi és nem elsdbbségi levél (levelezblap, képes
levelezélap) terméklapjan megtalalhatéakkal.

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsuld postai szolgéltatdhelyek, UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK

Feladast igazolé okirat, -
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek A Posta nem konyvelt, nem els6bbségi valaszkuldemeényként kezeli a
levélgyjtdé szekrénybdl elbkertlt ,K” jelzéssel ellatott kildemeényeket.

A valaszkildemények a szerz6désszam évszaman tuli években is
felhasznalhatoak, kivéve, ha a valaszkildemény el6allitdja (cimzett) a
valaszadas céljabol a feladdo részére rendelkezésre bocsatott
valaszkildeményen az annak feladaséara vonatkozé hataridét is feltintette
és a valaszkildemény feladasa e hataridd utan térténik.

Azokat a valaszkildeményeket, melyeknél a kildemények cimzettje (a
valaszkildemény eléallitéja) nem kotott elézetesen kildn irasba foglalt
szerz8dést a Postaval, vagy a kildemény cimiratanak kialakitasa, valamint
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta ;

a valasz-levelez6lap anyaga nem felel meg a postai el6irasoknak,
bérmentesités nélkil feladott kiildeményként kezeli a Posta és csak akkor
kézbesiti, ha — a kézbesitést megel6zéen — a kildemény feladasi dijan kival
a bérmentetlenségi potdijat (portodijat) is medfizette a kildemény cimzettje
(a valaszkuldemény eléallitoja).

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt id6pontig kerulnek feladasra.

Ezen tilmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kuilén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETEL
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott
megjeldlt atvételi idén belll

kerllnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és Els6bbségi, AJANLOTT, TERTIVEVENY, KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES
kiegészitd szolgaltatasok PAPIRALAPU MASOLATA

A szolgaltatds kilén dij megfizetése nélkil tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tdbbletszolgaltatast, amennyiben a
kildemény kdényvelt kildeményként kerll feladasra, tovabba tartalmazza
azt a lehet6séget, hogy a valaszkiuldemény el6allitéja (cimzett) a
valaszkildemény dijmentesen tortén6é feladasara — a burkolaton
feltintetésre kertld — hataridét allapitson meg. Az ilyen hatéaridé
megallapitdsara vonatkozé kiegészitd szolgaltatas igénybevételével egyitt
a valaszkildemény eldallitdja (cimzett) kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a Posta a megjeldlt hataridén tul feladott valaszkildemények kézbesitési
kisérletét mell6zze.

Termékhez/szolgaltatashoz Kizardlag kulon irasba foglalt szerz6dessel vehet6 igenybe.

kapcsolodoé egyéb A Posta belfdldi  viszonylatt  valaszkildemény  szolgaltatas
informaciok igénybevételének tekinti azt is, ha a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkuldeményre vonatkozé miszaki utmutatonak megfelel§ — a cimzett
(a valaszkuldemény eléallitéja) altal a feladdé rendelkezésére bocsatott —
valaszkiuldeményt annak feladdéja Magyarorszagon a cimzett (a
valaszkildemény el6allitéja) belféldi cimére ad fel.
A valaszkildeményt — ideértve a méretei miatt levélszekrény utjan nem
kézbesithet6 valaszkildeményt is — a Posta a kildemény cimzettjével (a
valaszklildemény el6allitdjaval) a kulén irdsba foglalt szerz6désben
megallapitottak szerint kézbesiti a cimzett (valaszkildemény eléallitoja)
részére.
A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkildemény legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével adhaté fel.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
5. pontjabdl és a BERMENTESITES|I JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.
Amennyiben a cimzett (valaszkuldemény elSallitdja) vagy a
valaszkildemény feladdja altal igénybevett tébbletszolgaltatas alapjan a
valaszkuldemény konyvelt kildeménynek mindsul, a kildeményazonositd
ismeretében a postai kezeléssel kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozo6 informaciok a Posta honlapjan
kbzzétett ASZF 7. és 9 pontjaiban talalhatoak.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta ;

a) a Posta mind a konyvelt, mind pedig a nem konyvelt kildemények
érkezéseérdl értesitét allit ki, a postafiokba csak az értesitét helyezi
el;

b) amennyiben
ba) a dijmentes feladasra vonatkozé hataridével jelolt
valaszkildemények hataridén tul keriltek feladasra;
bb) a kildemény cimzettie (a valaszkildemény el6allitéja) a
valaszkildeményeket nem veszi at,

a Posta a valaszkiildeményeket a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 4.
pontjaban el6irtak szerint 6rzi, a hatarid6 lejartat kovetéen a
valaszkildeményeket megsemmisiti.

Atfutasi idé Statisztjkai njlédszertar)_ ,alapjén, szamitott téjékoz_tgté j"elleg[] informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

Kézbesités

A termék/szolgaltatas A kuldemény cimzettje altal (valaszkildemény el6allitdja) minden esetben
igénybevételével teljesitendd kialakitasi feltételeket a Posta altal kiadott miszaki utmutato
kapcsolatos egyéb tartalmazza. A valaszkildeményen a kuldemeny cimzettie (a
feltételek valaszkildemény el6allitéja) postafiok cimadatait, valamint a kért tébblet-

és kiegészitd szolgaltatasok jelzéseit nyomdai vagy mas sokszorositd
eljarassal lehet feltiintetni.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a kildemény cimzettje (a
valaszkuldemény elballitéja) a Postaval kulon irasba foglalt szerz6dést
kosson, melynek mellékletét képezi a Posta altal jovahagyott, a szerz6d6
felek altal szignalt valaszkildemény-mintapéldany egy eredeti példanya. A
Posta részére — kibocsatasonként — kell mintaktldeményt bemutatni.

A kuldemény cimzettje altal (a valaszkuldemény elballitéja) a visszaérkezd
valaszkildemények kézbesitése érdekében koteles kilon irasba foglalt
postafiok bérleti szerz6dést kotni.

A 324x229x24 mm meéretnél nagyobb valaszkildemény legalabb az ajanlott
tébbletszolgaltatas igénybevételével adhato fel.

A kildemény cimzettje altal (a valaszkildemény eléallitdja) fizetendd dijat,
és megfizetésének maodijat a kilon irasba foglalt szerz8dés tartalmazza.

A kildemények cimzettje (a valaszkuldemény elballitéja) kotelezettséget
vallal arra, hogy a cimére érkezett valaszkildeményeket atveszi, és a
feladott valaszkildeményekért a Posta altal meghirdetett, azok
kézbesitésekor hatalyos dijszabas szerinti dijakat megfizeti, még abban az
esetben is, ha a kilén irasba foglalt szerzdés id6kdézben mar hatalyat
vesztette.

A ki- és beszallitds keretében kezelt nem koényvelt és koényvelt
valaszkildemények kézbesités tényének rogzitése a ki- és beszallitasra
vonatkozé kuldn irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint
torténik. A Posta azokat a valaszkiuldeményeket, melyek dijkiegyenlitése
készpénzzel toérténik nem, hanem csak a kildemények érkezésérél
kiallitott értesitét szallitja ki.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta g

A termék/szolgaltatas 4. Szerzbédéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (k-
megnevezése dm)

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu postai kildemény, ami fizikai adathordozén rogzitett
definicidja hirdetést, Uzletszerzési vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat,

stb.) tartalmaz, amely — a cimzett neve, cime és azonosité szama, valamint
az uzenet jellegét nem modositd egyéb adatok kivételével — azonos
tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

Postai szolgaltatéhely
L Pesti Levélcentr_l_Jm Posta i L
felvételi hely Logisztikai Uzem Orszagos Logisztikai Kézpont
mennyiségi sav 3 g -g 3 § g
SE | S8 | 35| §8 | S§€ | 3%
SS | g8 | g® | 88 | g3 S &
témeg feldolgozottsag | Q S w0 Q S
. standard 161 160 158 161 140 130
50 g-ig
gépre alkalmas 143 141 125 112
i standard 483 479 475 483 421 390
500 g-ig
gépre alkalmas 428 422 374 335
A dijfizetés maodjat a kulon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.
Tartalom, csomagolas, A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére
lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekr6l a Posta honlapjan kdzzétett

ASZF 3. pontjabdl, az 1. s7. FUGGELEK-b6I, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL
KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbol
lehet tajékozédni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm,;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postdn maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kuldemény
esetében hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem
lehet nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az atmérd
kétszerese egyuttvéve legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a
hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

A levelezblap, képes levelezblap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél £2 mm eltérés megengedett.

Toémeg Legfeljebb 500 g/levél

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsilé postai szolgaltatohelyek, UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK

Feladast igazolé okirat, A kildemények feladasahoz papiralapl vagy a TECHNOLOGIAI UTMUTATO
cimirat, kiséré6 okirat, szerinti elektronikus feladdjegyzék kitoltése sziikséges.
miiszaki dokumentacio
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta g

Egyéb feladasi feltételek a) minimalis feladasi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az
egyidejlleg feladott szerz6déses, kedvezményes diju azonositott
cimzett reklamkildemény darabszamaval 6sszeszamithato;

b) a kildemény cimiratanak baloldalan ,KDM” feliratnak kell
szerepelnie;

c) feladdjegyzékenként és kildeménytipusonként 1 db mintapéldanyt
és 3 db Ures boritékot kell csatolni;

d) a felad6é tudomasul veszi, hogy a Posta a kildemények tartalmat
ellenérizheti.

A ,gépre alkalmas”-ként tortend mindsithetéség feltételeit a Posta
honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA
TORTENO ELOKESZITESE dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény utjan — a Posta honlapjan koézzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret
324x229x24 mm) nem kézbesithetd ,postan maradd’-ként vagy
postafiokra cimzetten kézbesitendd kildeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotését a Posta legaldbb az ajanlott
tébbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemeények a postai
szolgaltatohelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt id6pontig kerllnek feladasra.

Ezen tdlmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a
kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kulon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan koézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltlntetett felvételi helyek esetében az
ott megjeldlt atvételi idén belul

kerulnek feladasra.

Igénybe veheté tobblet- és AJANLOTT, TERTIVEVENY, KEZBESITES|I IGAZOLAS HITELES PAPIRALAPU
kiegészitd szolgaltatasok MASOLATA

A szolgaltatds kulon dij medfizetése nélkdl tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tdbbletszolgaltatast, amennyiben a
kildemény konyvelt kildeményként kerul feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz Kizardlag kiilén irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe.

kapcsol6dé egyéb A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak a k-dm aralkalmazasi
informaciok feltételeknek megfelelé kildemények eltéré témeg- és feldolgozottsagi
kategoriak vonhatdak 6ssze.

A Posta honlapjan kdzzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében, egy idépontban
torténé feladas esetén egy vevdkddhoz/megallapodaskédhoz rendelt
felado altal egy vagy tobb papiralapu vagy elektronikus feladéjegyzéken
feladott k-dm kildemények darabszama a felvételi mennyiség
megallapitdsakor mas kuldeménytipusokkal nem vonhato dssze.

A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhatd, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljesul.

A felado a reklam tartalmanak meghatarozasakor minden esetben kételes
figyelembe venni a feladas id6pontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat
és korlatozasokat.
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Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a k-dm-ben reklam
természetes személy, mint a reklam cimzettie részére kozvetlen
Uzletszerzés utjan a cimzett el6zetes és kifejezett hozzajarulasanak
hianyaban is kildhet6, biztositani kell azonban azt, hogy a cimzett a
reklam kildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkul megtilthassa.
Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam kdzvetlen Uzletszerzés
utjan a tovabbiakban nem kuldhetd. A lemondas (megtiltas, hozzajarulas-
visszavonas) lehetévé tétele érdekében a feladd — jogszabaly eltérd
rendelkezésének hianyaban — koteles postai uton dijmentesen feladhato
konyvelt kildeményként, igazolhaté mdodon kézbesithetd cimzett
valaszlevelet (valaszkiuldeményt) helyezni a k-dm-be.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
5. pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

A kildeményazonosité ismeretében a feladott konyvelt kiildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és karteritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kozzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezéként feltiintetett postai szolgaltatdhelyeken és az
e postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési  kisérletek vonatkozasdban a Posta az ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kildeményr6l — az elektronikus
feladéjegyzék  egyedi nyilvantartasi  szama, a  vonalkédos
kildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltintetésével — a felado6t az altala az elektronikus
feladojegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Atfutasi idé Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajekoztato jelleg informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas 5. Szerzédéses, kedvezményes diju  azonositott cimzett
megnevezese reklamkiildemény (k-dm)

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu vonalkédos kuldeményazonositéval ellatott postai
definicioja kildemény, amely fizikai adathordozén régzitett hirdetést, Gzletszerzeési

vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat, stb.) tartalmaz, amely
— a cimzett neve, cime és azonosité szama, valamint az lzenet jellegét
nem modositd egyeb adatok kivételével —azonos tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

Postai szolgaltatohely
L Pesti Levélcentrum Posta . PP,
felvételi hely Logisztikai Uzem Orszagos Logisztikai Kozpont
mennyiségi sav 3 § -8 3 § @
SE|SE| %8| 88| S8 | 3%
gs | g% | g® | g% | g8 | g°
tomeg feldolgozottsag | Q S ol I S
. standard 156 155 153 156 135 125
50 g-ig
gépre alkalmas 138 136 120 107
) standard 478 474 470 478 416 385
500 g-ig
gépre alkalmas 423 417 369 330

A fenti dijak kizardlag tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkiil feladott kildemények esetén érvényesek.
Tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta a SzZERZODESES KEDVEZMENYES DIJU CIMZETT
REKLAMKULDEMENY (K-DM) terméklapjan talalhato dijakat alkalmazza.

A dijfizetés maodjat a kilon irasba foglalt szerz8dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A klldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozé &ltalanos feladasi feltételekr§l a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-b8l, tovadbba a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozédni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm,;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postan maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény
esetében hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egytttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem
lehet nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az atmer6
kétszerese egyittvéve legalabb 170 mm, legfeliebb 1040 mm, a
hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

Az azonositott k-dmként feladhaté levelezdlap, képes levelezélap
legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A
mérettél £2 mm eltérés megengedett.

Témeg Legfeljebb 500 g/azonositott k-dm

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak minésiulé postai szolgaltatohelyek, UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK
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Feladast igazolé okirat, A kildemények feladasahoz elektronikus feladdjegyzék kitdltése

cimirat, kiséré okirat, szlkséges, tovabba a kildeményt a feladasra térténd elékészités soran

miszaki dokumentacié vonalkédos kuldeményazonositoval kell a feladonak felszerelnie,
figyelembe véve a Posta honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A
KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE dokumentumban
foglaltakat is.

Az elektronikus feladdjegyzék a TECHNOLOGIAI UTMUTATO, a vonalkédos
kildeményazonosité a MUSzZAKI DOKUMENTACIO alapjan vagy a Posta altal
dijmentesen rendelkezésre bocsatott — a KULON ASZF szerinti —
EPOSTAKONYV készitd Uzleti alkalmazassal allithato eld.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjelolt
postai szolgaltatéhelyeken torténd feladas esetén a fentieken tul a
feladonak a Posta rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus
feladojegyzéken feltiintetett kildemények adatait tartalmazé papiralapu
feladdjegyzéket valamint az elektronikus feladojegyzék bekuldésének
Posta altal tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast papiralapu
formaban.

Egyéb feladasi feltételek a) minimalis feladasi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az
egyidejlleg feladott szerzédéses, kedvezményes diju cimzett
reklamkuldemény darabszamaval 6sszeszamithato;

b) a kildemény cimiratanak baloldalan ,KDM” feliratnak kell
szerepelnie;

c) feladdjegyzékenkeént és kildeménytipusonként 1 db mintapéldanyt
és 3 db ures boritékot kell csatolni;

d) a felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta a kildemények tartalmat
ellenérizheti.

A ,gépre alkalmas™ként torténd minésithetéség feltételeit a Posta
honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA
TORTENO ELOKESZITESE dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény utjan — a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret
324x229x24 mm) nem kézbesithet6 ,postan maradd’-ként vagy
postafiokra cimzetten kézbesitend6é kuldeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatasi szerz8dés megkdtését a Posta legaldabb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kertlnek feladasra.

A kllon irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé tgyfelek esetében ezen
tulmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kulodn irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kdzzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az
ott megjelolt atvételi idén belul

kerulnek feladasra.
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Igénybe vehetd tobblet- és AJANLOTT, TERTIVEVENY
kiegészité szolgaltatasok?®

Termékhez/szolgaltatashoz Kizardlag kilon irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe.
kapcsolédoé egyéb

: ft A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak az azonositott k-dm
informaciok

aralkalmazasi feltételeknek megfelel6 kuldemények eltér6 tomeg- és
feldolgozottsagi kategoriak vonhatdak ossze.

Az Orszagos Logisztikai Kdzpontban, egy idépontban térténd feladas
esetén egy vev6kodhoz rendelt feladé altal egy vagy tobb feladdjegyzéken
feladott azonositott k-dm kildemények darabszama a felvételi mennyiség
megallapitasakor mas kiuldeménytipusokkal nem vonhaté éssze.

A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhatd, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljesil.

A felado a reklam tartalmanak meghatarozasakor minden esetben koteles
figyelembe venni a feladas idépontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat
és korlatozasokat.

Amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az azonositott k-dm-
ben reklam természetes személy, mint a reklam cimzettje részére
kozvetlen Uzletszerzés Utjan a cimzett elézetes és kifejezett
hozzajarulasanak hianyaban is kuldhetd, biztositani kell azonban azt,
hogy a cimzett a reklam kuldését barmikor ingyenesen és korlatozas
nélkil megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam
kozvetlen Uzletszerzés utjan a tovabbiakban nem kualdhetd. A lemondas
(megtiltas, hozzajarulas-visszavonas) lehetévé tétele érdekében a feladd
— jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban — koteles postai uton
dijmentesen feladhaté koényvelt kuldeményként, igazolhaté maddon
kézbesithetd cimzett valaszlevelet (valaszkildeményt) helyezni az
azonositott k-dm-be.

Ha a Posta a kildeményen szerepld cimzésnek az elektronikus
feladdjegyzékben szerepld adatokkal torténd egyeztetése soran észleli,
hogy az adatok eltérése miatt az azon szerepeltetetten feladasra szant
kildemény nem mindsithetd azonositott k-dm-nek (levelezélapnak, képes
levelezblapnak), illetve a vonalkddos kuldeményazonosité nem felel meg
a Posta honlapjan kdzzétett MUSzAKI DOKUMENTACIOBAN foglaltaknak, az
elektronikus feladojegyzéken feltlintetett valamennyi kildeményt a
SZERZODESES KEDVEZMENYES DiJU CIMZETT REKLAMKULDEMENY (K-DM)
terméklapjan talalhaté szerzddési feltételeknek megfeleléen dijazza és
kezeli, ebben az esetben a feladd a dijkilonbozetet kdteles medfizetni.

A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
5. pontjabdl és a BERMENTESITES| JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

A panasz és kartéritesre vonatkozd informaciok a Posta honlapjan
kbzzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatdak.

Az azonositott k-dm annak ellenére nem kényvelt kildemény, hogy
vonalkodos kildeményazonositoval ellatott. A Iétrejott postai szolgaltatasi
szerz8dés nem vagy nem szerzédésszer teljesitése esetén (kulénosen,
ha a postai kildemény megsemmislil, teljesen vagy részlegesen elvész
vagy megseérul) a Postat — kivéve, ha a karokozas a Posta vagy az altala
megbizott személy szandékos cselekményének eredmeényeként
kovetkezett be — kartéritési kdtelezettség nem terheli.

8 Tobbletszolgaltatasok igénybevétele esetén a Posta a kildeményt a SZERZODESES KEDVEZMENYES DiJU CIMZETT
REKLAMKULDEMENY (K-DM) terméklapjan talalhatd szerz6dési feltételeknek megfeleléen kezeli és a szamla kiallitasa soran is e
szolgaltatas elnevezésével jeldlten szerepelteti.
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Nem biztositja a Posta a kuldemény sikertelen kézbesitésének datumardl
és a kézbesithetetlenség okardl szold adatok rendelkezésre allasat,
amennyiben elére nem tervezhet6 akadaly (pl.: PDA adatkapcsolati vagy
halozat-lefedettségi probléma) felmerulése miatt ezen informaciok a Posta
nyilvantartasi rendszerében nem talalhatdak.

Kézbesités A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kozzétett PosTaALISTA ,T” oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezéként feltlintetett postai szolgaltatdhelyeken és az
e postai szolgaltatdhelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési kisérletek vonatkozasaban a Posta a kildeményrél — az
elektronikus feladdjegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkddos
kildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltliintetésével — a feladot az altala az elektronikus
feladojegyzéken megadott e-mail cimen értesiti vagy a feladé erre
vonatkozé kilén rendelkezése alapjan lehetévé teszi azoknak a Posta
altal biztositott tarhelyen térténé megtekinthetéségét.

Atfutasi id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegl informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas 6. Hivatalos irat

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu, az allami vagy énkormanyzati szervek, valamint a
definicioja jogszabalyban meghatarozott egyéb szervek vagy személyek altal —

papir alapon, elektronikus adathordozén vagy elektronikus hirkozlési
halozat igénybevételével — feladott vagy ilyen modon kézbesitett,
olyan konyvelt postai kildemény, amelynek feladasahoz vagy
kézbesitéséhez (illetve a kézbesités megkisérléséhez), vagy azok
idépontjdhoz a jogszabaly jogkdvetkezményt flz, illetve amely
jogszabalyban meghatarozott hataridé szamitasanak alapjaul szolgal,
tovabba amit jogszabaly hivatalos iratnak min&sit.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

tomeg Hivatalos irat ,Hivatalos irat
sajat kézbe”
0-2 kg-ig 1030 1545
2-20 kg-ig 9270 9785
20-40 kg-ig 18 540 19 055

A szolgaltatdas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérheté tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kulon irasba foglalt szerzédés
esetén — az abban rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem
adhat¢ fel.

Tartalom, csomagolas, A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-b6Il, tovabba a POSTAl
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozédni.

Postafiokra cimzett hivatalos iraton a cimzettel kotott kilon irasba
foglalt szerz6dés alapjan sem lehet a cimzett neve, elnevezése helyett
jelige vagy fantazianév.

Méret a) a legfeljebb 2 kg tomegi kildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb  mérete:  hosszusagban, szélességben és
vastagsagban egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600
mm-nél nem lehet nagyobb.

Tekercs alakban a hosszusaga és az atmér6 kétszerese
egyuttvéve legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza
legalabb 100 mm, legfeliebb 900 mm lehet.

b) a 2 kg-ot meghalado tomegl kuldemeény esetében megegyezik az
MPL Postacsomag terméklapjan megtalalhatéakkal.

Tomeg Legfeljebb 40 kg/kuldemény

Igénybevételi helyek a) alegfeljebb 2 kg tdmeg( kildemény esetében felvételi pontnak
minésulé postai szolgaltatéhelyek;

b) a 2 kg-ot meghalad6 tdmegl kildemény esetében a Posta
honlapjan kozzétett PosTaLISTA ,N” oszlopaban megjelolt
postacsomag felvételére kijel6lt postai szolgaltatohelyek;
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c) kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek
esetében az UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK IS.

Feladast igazolo okirat. A kuldemeények feladasahoz elektronikus feladdjegyzék kitoltése
cimirat, kisérd okirat, miiszaki SZUkséges.
dokumentacio Az elektronikus feladojegyzék eléallithaté a Posta altal biztositott

miszaki Utmutato alapjan vagy a Posta altal dijmentesen
rendelkezésre bocsatott — a KULON ASZF szerinti — EPOSTAKONYV
készitd Uzleti alkalmazassal.

A Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megjeldlt
postai szolgaltatéhelyeken torténd feladas esetén a feladonak

a) az elektronikus feladojegyzéken feltintetett kuldemények
adatait tartalmazo papiralapu feladdjegyzéket az érintett
kildemények feladasa soran 2 példanyban;

b) az elektronikus feladojegyzék bekiildésének Posta altal tortént
befogadasat tartalmazd visszaigazolast is papiralapu
formaban

a Posta rendelkezésére kell bocsatania.

A kézbesitési igazolas tartalmi és formai kdvetelményeit a terméklapot
koveté melléklet tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek .Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas szervezet szamara cimzett
vagy ilyennek tekintett cimzési kildeményhez nem vehetd igénybe.

A feladé vallalja, hogy

a) a kildeményen a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3.5. pont 7)
bekezdés b)-d) alpontok vagy a 8)-9) bekezdések
figyelembevételével, jol olvashatéan feltinteti a feladora és a
cimzettre vonatkozo6 cimzést;

b) a hivatalos iraton a cimzése mellett minden esetben feltlinteti, hogy
sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében milyen jeldlési
értesitét kell a cimzett részére hatrahagyni vagy értesitést kuldeni;

c) ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas igénybevétele esetén, a
kildemény cimoldalan ,sajat kézbe” vagy ,SK” jeldlést alkalmaz;

d) 20 kg-ot meghalado6 tomegl hivatalos irat tervezett feladasardl a
Postat a feladast megel6z6 munkanapon tajékoztatja.

Az Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisériését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kildemények a postai szolgaltatéhelyen az tgyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig kertlnek
feladasra.

A kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében
ezen tlulmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha
a kuldemények
a) a postai szolgaltatéhelyen a kilon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében
az ott megjeldlt atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Igénybe veheté tobblet- és KEZBESITESIIGAZOLAS HITELES PAPIRALAPU MASOLATA

kiegeszito szolgaltatasok A szolgaltatas kildn dij medfizetése nélkiil tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tdbbletszolgaltatast.
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A Posta az e terméklap szerinti szolgaltatas teljesitésének keretében
a terméklapot kévetd melléklet szerinti kézbesitési igazolast — a felado
nyilatkozata altal és kulon dij megfizetésével torténd
tobbletszolgaltatas igénybevételének hianyaban — elektronikus
formaban,
a) a Posta altal biztositott tarhelyen torténd megtekinthetéség
biztositasaval, vagy
b) az adatdllomanyok atadas-atvételére a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO szerinti lehet8ségek kozll a feladd altal megjelolt
maodon
a rendelkezésére bocsatja.

A terméklapot kdvetd melléklet szerinti kézbesitési igazolas az ,Ugyfél
sajat jelzése” rovatban nem minden esetben tartalmazza az
elektronikus feladojegyzéken vagy az EPOSTAKONYV-ben ehhez
tartozoan feltiintetett adatokat, ha

a) a feladé a hivatalos irat feladasra torténé el6készitését az
ePostakdényv készitd alkalmazas rendelkezésre allasanak
kiesési ideje alatt végzi;

b) elére nem tervezhet technikai akadaly felmeriilése miatt a
hivatalos irat felvétele sordan az elektronikus feladdjegyzék
adatallomanyanak letdltése nem lehetséges;

c) elére nem tervezhetd akadaly felmerilése miatt az e rovatban
feltintetett informaciok a kézbesitési igazolas el6allitasat
vezerl6 rendszerben nem allnak rendelkezésre.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb informaciok

A Posta a hivatalos irat kézbesitését kdvetden, a kézbesitési igazolas
feladd részére torténd rendelkezésre bocsatasan tul — a felado erre
vonatkozo igénye bejelentési idépontjanak figgvényében —

a) a KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES PAPIRALAPU MASOLATA

tobbletszolgaltatas vagy

b) az ADATSZOLGALTATAS kiegészit6 szolgaltatas
dijanak medfizetése ellenében biztositja a kézbesitési igazolast vagy
annak adatait illetve papiralapu masolatat.

Ha a Posta a szolgaltatas teljesitése soran észleli, hogy a feladott
postai kildemény nem minésithet6 hivatalos iratnak vagy a hivatalos
irat feladasara vonatkozo e terméklapon részletezett el6irasok a
feladdval tortént egyeztetést kdvetéen sem teljesulnek, a kildeményt
tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt kildeményként
személyes atadassal kézbesiti. A felado altal fizetend® hivatalos irat
szolgaltatas dija és a tértivevény tobbletszolgaltatds (tomeg szerinti
dij, ajanlott, tértivevény) dija kdzotti kulonbdzetet a feladd koteles
medgfizetni.

Amennyiben az egyeztetés lebonyolitasara nincsen lehetéség, a Posta
az altalanos szabalyok szerint jar el, ennek keretében a hivatalos iratot
visszakuldi a feladonak.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrol a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 5. pontjdbdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl
lehet tajékozodni.

A kuldeményazonosité ismeretében a feladott hivatalos irat postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A Posta honlapjan koézzétett ASZF 6. pont
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A Posta a természetes személy részére érkezett hivatalos iratot a
cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének, a ,hivatalos irat sajat
kézbe” kiildeményt a cimzettnek vagy a cimzettnek az e kiildemények
vagy valamennyi  kildemény  atvételére is  feljogositott
meghatalmazottja részére személyes atadassal kézbesiti.

Szervezet cimére érkezett hivatalos irat kildemény atvételére — az
alabbi aa) és ab) alpontokban foglaltak kivételével — a szervezet
képviselbje illetve az e képviseld altal a hivatalos irat kiildemény vagy
valamennyi kildemény atvételére is feljogositott meghatalmazottja
jogosult. A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B)
bekezdései alapjan szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett
cimzésl ,hivatalos irat sajat kézbe” kildeményt a Posta a jelen
terméklap szerint irdnyado altalanos — a ,hivatalos irat sajat kézbe”
kildeményre vonatkozo specialis rendelkezések teljesitése nélkul —
feltételeknek megfeleléen kézbesiti.

Hivatalos irat nem kézbesitheté:

a) a szervezet képvisel6jének mindsuld alabbi személyeknek:
aa) a szervezet Uzlethelyiségében vagy az ugyfélforgalom
szamara nyitva allé egyéb helyiségében a szervezet altal
foglalkoztatott munkavallalonak, tagnak;
ab) amennyiben a szervezet recepciot mikodtet, az oft
foglalkoztatott természetes személynek;

b) alkalmi atvevének;

c) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddjanak vagy
szalldsadojanak, amennyiben az természetes személy.

Hivatalos irat kézbesitésekor a kildemény atadasanak igazolasaként
a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd egyéb
technikai eszk6z6n a személyazonossagot igazolé okmany szaman,
elnevezésén, betlijelén és az atvétel jogcimén — kivéve, ha a
hivatalos iratot a cimzett veszi at — tul szerepelnie kell az atvevo
személy olvashaté nevének is. Kulfoldrél Magyarorszagra érkezé
hivatalos irat belfoldi kézbesitése soran a kézbesitési okiraton vagy a
kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkdzén az elébbiekben
felsorolt adatok mellett az atvevé lakcimét is fel kell tintetni.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre —
kivéve, ha az atvételt a cimzett megtagadta, vagy a Posta bejelentés
formajaban a kézbesitést érintd informaciéval rendelkezik —, a Posta
a hivatalos irat érkezéseérél és a sikertelen kézbesitési kiserletrél a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy hatra
vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belf6ldi hivdszamu mobil radidtelefonjara, vagy
e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére
értesitést kuldhet. Ezt kdvetdéen a hivatalos iratot az értesitén vagy az
értesitésben megjeldlt kézbesitési ponton a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevd rendelkezésére tartja és a kézbesitést a sikertelen
kézbesités napjat kdvetd 6tddik munkanapon Ujbdl megkiseérli.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy hatra
vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belf6ldi hivdszamu mobil radidtelefonjara, vagy
e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére
értesitést kildhet. Ezt kbvetéen a hivatalos iratot az értesitén vagy az
értesitésben megjeldlt kézbesitési ponton a masodik kézbesitési
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kisérlet napjat kdvetd 6t munkanapig a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevd rendelkezésére tartja.

A hivatalos irat masodik kézbesitési kisérletének napjat és annak
sikertelensége esetén a masodik kézbesitési kisérletet kovetd
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6é alapjan megallapitott atvételi
hataridést nem befolyasolja a cimzett altal kért, de utobb
eredménytelenul zarult — a kdloén terméklap szerinti — ismételt
kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban kiegészitdé
szolgaltatas esetleges igénybevétele.

A masodik értesitében vagy értesitésben megjeldlt rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd munkanapon a Posta a hivatalos iratot
a kézbesitési igazolason feltintetendd ,nem kereste” jelzéssel a
feladonak visszakdldi.

A postafiokra cimzett hivatalos irat érkezésér6l a Posta a
postafiokban elhelyezett hivatalos irat értesitével ad tajékoztatast,
abban az esetben is, ha a hivatalos irat postafidkra cimzett, de nem
a postafiok bérléjének szal.

A Posta a cimzett eltér6 rendelkezése esetén is a hivatalos iratot a
cimzett — utanklldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a
nyilvantartasaban szerepl6 — Uj belfoldi cimére tovabbitja az
utankildés szolgaltatasra vonatkozo kilon irasba foglalt szerz8dés
hatalya alatt.

A Posta abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szamara a
hivatalos irat értesitét, ha a hivatalos irat atvételétél a meghatalmazott
zarkozik el.

.Postan maradd”-ként cimzett hivatalos irat esetében értesité nem
kerdl kiallitasra. A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 (tiz munkanap)
eredménytelen elteltét kdvetéen a kildemény ,nem kereste” jelzéssel
keril visszakuldésre a feladénak.

Atfutasi id6 .Statisz:[ilga}i m()dsz"ertan ’alapjén ’glzéml'totj[ tajékoztato jeIIe:gt’J
informaci6, amelyr6l a részletes tajekoztatas a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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1. sz. melléklet

6.1. 4
6.2. A hivatalos irathoz kapcsolédé kézbesitési igazolas tartalma és formai
megjelenése

Ezen melléklet szerinti kézbesitési igazolast alkalmazza a Posta a belfldi viszonylatu
hivatalos iratok, valamint a kilféldi birésag/hatésag megkeresésére belféldon kézbesitendé
kulféldi hivatalos iratok esetében a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkbzzel felvett
elektronikus dokumentumkeént.

A kézbesitési igazolas egy olyan digitalis alairassal és idébélyeggel hitelesitett elektronikus
pdf kiterjesztés(i A5-6s fekvd formatumu kétoldalas megjelenésii dokumentum, amely magaba
foglal egy xml adatstrukturat.

El6oldal képe:

JOKUMENTUM
ONIKUSA

1 ELEKTRONIKUSAN
{ITELESITETT

All

KA10020000000000

Teszt Felado
Nagymaros
K& utca 1-5B ép. 3. Iph. 2. em. 11. aj.
2626
Hatoldal képe:
pp Kézbesitési igazolas

Magyar |'Ela
Kiildemén:
azonosité

Kiildemény cimzettje

Atvevs/atvételt megtagads aldirasa Vanyitoszim  Telepilés

llayfél sajét jelzése

Atvev/itvételt dé neve

Killdemény feladéja

4 Hatalyat vesztette 2020. julius 1-jén.
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2. sz. melléklet

6.3. A hivatalos irat atvétele elmaradasanak jogkovetkezményei a felado
altal meghatarozott értesiték/értesitések jelolése szerint

Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérdl kozigazgatasi iigyben, jelolése: A/1.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem minésilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a keépvisel),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste);

c) a hivatalos iratot a Posta a honlapjan kdzzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy
e) alpontja alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy
elkoltozott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, €s a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszakuldott hivatalos iratot az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szél6 2016. évi
CL. torvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6tddik munkanapon;

c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltézott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 6t6dik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérél kdzigazgatasi
tigyben, jelolése: A/1/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste);

c) a hivatalos iratot a Posta a honlapjan kdzzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy
e) alpontja alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy
elkoltozott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszaklildi a feladdnak.
Az igy visszakuldott hivatalos iratot az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi
CL. térvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6tddik munkanapon;

c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltézott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 6tdédik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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Ertesit6/értesités polgari iigyben keletkezett hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/2.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem min8dsilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kéveté 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, €s a hivatalos iratot visszakuldi a feladénak.
Az igy visszakildott hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény
137. § (2) bekezdése, tovabba a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvény 29/A. § (4)
bekezdése alapjan ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkiserlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérél biintetéiigyben, jelolése: A/3.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem min8suilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képvisel),
akadalyoztatdasa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltdtt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot a bintetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkezb bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6tddik munkanapon

c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkdltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikcié6 nem alkalmazhato a terheltnek cimzett és visszakuldott
hivatalos irat esetén.

Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl biintetsiigyben,
jelolése: A/4.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot a blntetéeljarasrol szélo 2017. évi XC. térvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkezé bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;
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b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon
c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkdlt6z6étt vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének napjat
kovetd 6td6dik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikcio nem alkalmazhaté a terheltnek cimzett és visszakuldott
hivatalos irat esetén.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl biintetévégzés
meghozatalara iranyulé biintetdiigyben, jelolése: A/5.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot a bintetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6todik munkanapon

c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkolt6z6tt vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikcid6 nem alkalmazhato a terheltnek cimzett és visszakuldott
hivatalos irat esetén.

Ertesit6/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérél polgari ligyben,
jelolése: A/6.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény
137. § (2) bekezdése, tovabba a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 29/A. § (4)
bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesité/értesités belfoldi birésag megkeresésével feladott nemzetkézi hivatalos irat
érkezésérol, jeldlése: A/7.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténd visszakuldésének jogkdvetkezményei vonatkozasaban hivatalos irat esetében
az ,Ertesit6/értesités polgari igyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél, jeldlése: A/2.”,
hivatalos irat sajat kézbe esetén ,Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat
érkezésérél polgari Ugyben, jeldlése: A/6.” szerinti rendelkezések érvényesek. Az igy
visszakuldétt hivatalos iratot a birdsag visszakuldi a kilfoldi birésagnak.
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Ertesité/értesités nemzetkozi hivatalos irat érkezésérél, jeldlése: A/7/2.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténd visszakuldésének jogkévetkezményei vonatkozasaban hivatalos irat esetében
az ,Ertesit6/értesités polgari igyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél, jeldlése: A/2.”,
hivatalos irat sajat kézbe esetén ,Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitends hivatalos irat
érkezéseérdl polgari Ugyben, jeldlése: A/6.” szerinti rendelkezések érvényesek. A visszakuldés
jogkovetkezményeirél kozvetlentl a feladénal tajekozodhat.

Ertesit6/értesités hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési iigyben, jelolése: A/8.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem min8silé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kéveté 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, €s a hivatalos iratot visszakuldi a feladénak.
Az igy visszakuldott hivatalos iratot a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrél és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz616 2012. évi ll. térvény 89. § (3) bekezdése alapjan
ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési
tigyben, jelolése: A/9.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszaklldi a feladénak.
Az igy visszaklldoétt hivatalos iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szol6 2012. évi ll. torvény 89. § (3) bekezdése alapjan
az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérdl sportfegyelmi iigyben, jellése: A/10.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem minésulé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kuldemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakildi a feladonak.
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Az igy visszakuldott hivatalos iratot a sportfegyelmi felel6sségrél szold 39/2004. (111. 12.) Korm.
rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan ellenkez6 bizonyitasig
a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének
napjan;
b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl sportfegyelmi
tigyben, jelolése: A/10/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakuldi a feladdnak.
Az igy visszakuldott hivatalos iratot a sportfegyelmi felelésségrél szolo 39/2004. (111, 12.) Korm.
rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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A termék/szolgaltatas . Vakok irasat tartalmazé kiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfdldi és nemzetkdzi viszonylatu, kizarélag a vakok és gyengén latdk
definicidja hasznalatara szolgald, dombornyomasu irasokat, véseteket, hangfelvételeket,

kulénleges papirokat vagy magneslemezeket és egyéb informaciéhordozdkat
tovabba a vak vagy gyengénlaté személyek latasanak sériltségébdl eredd
problémak leklizdésének céljabol készitett vagy atalakitott berendezést, illetve
felszerelést tartalmazé postai kildemény, amelynek feladdja vagy cimzettje
vak illetve gyengénlatd személy, illetéleg a vakok hivatalosan elismert
intézménye. A Posta az EU vamhataran kivili nemzetkdzi viszonylatba
feladasra szant barmely tartalmu kuldeményekre vonatkoz6 szerzddési
feltételeket a jelen terméklap ,vamkdteles tartalma kildemény’-re
alkalmazandoé kiegészit6 feltételekkel allapitia meg, abban az esetben, ha a
célorszag vonatkozasaban kulon vamkezelési szabalyokat is figyelembe kell
venni.

Vakok irasat tartalmazé kildeményként feladhaté tartalomra — illetve
amennyiben ez nagyobb értéket képvisel, a dijkoteles postacsomag
szolgaltatas sziikséges igénybevételére — vonatkozo részletes informaciokrol
az 1. sz. FUGGELEK-bdI, tovabba a VAKOK IRASAT TARTALMAZO KULDEMENYEK
elérhetéségen lehet tajékozodni.

A termék/szolgaltatas alapdija
Dijmentes

A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé
altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-b6Il, tovabba a POSTAlI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO
TARGYAK KORE elérhetéségen lehet tajékozédni.

A vakok irasat tartalmazo kuldemeényt ugy kell csomagolni, hogy tartalma
kdnnyen megtekinthetd legyen. A tartalom vizsgalata utan a kildeményt a
Posta zarja le.

A kuldeményen ragasztott, vagy varrt cimirat is alkalmazhato.

Tartalom, csomagolas,
lezaras, cimzés

Méret Belféldi viszonylatban,

a) a legfeljebb 2 kg tomegi kildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb;
Tekercs alakban a hosszlUsaga és az atmér6 kétszerese egyuttvéve
legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.

b) a 2 kg-ot meghaladd tdmegil kiildemény esetében megegyezik az MPL
Postacsomag terméklapjan megtalalhatdéakkal.

Nemzetkdzi viszonylatban,

legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban

egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet

nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az atméré kétszerese egyuttvéve

legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb

900 mm lehet.
Témeg Legfeljebb 7 kg/kuldemény
Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindslé postai szolgaltatdhelyek
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta g

Feladast igazolé okirat, Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant nem vamkoteles tartalmu konyvelt

cimirat, kisérd okirat, kildemény papiralapu feladast igazoldé okirattal vagy olyan elektronikus

miiszaki dokumentacié feladojegyzékkel adhaté fel, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. julius 1-
jét kovetd feltételeinek megfelel.
Vamkateles tartalmu kdldemeény papiralapu feladast igazold okirattal vagy
kizarélag olyan elektronikus feladéjegyzékkel adhaté fel, amely a
TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2020. szeptember 10-ét kovetd feltételeinek
megfelel. Vamkdteles tartalmua kildemény papiralapu feladast igazolé okirattal
torténs feladasat a Posta a honlapjan kozzétett UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK dokumentumban ,Kézpontok” részben feltiintetett felvételi
helyek esetében nem biztositja.
A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken az elektronikus feladéjegyzéken feltliintetett kiildemények
feladasa soran az azok adatait tartalmazé — az elektronikus feladéjegyzéken
tortén6 rogzitést kovetben kinyomtatott — papiralapu feladojegyzéket 2
példanyban, tovabba az elektronikus feladéjegyzék bekildésének Posta altal
tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapu formaban a Posta
rendelkezésére kell bocsatani.

Vakok irasat tartalmazé  kildeményt — az  értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladasra szant dijkoteles postacsomag kivételével — a
Posta csak abban az esetben koételes felvenni, ha azt nyitott, a tartalom
megvizsgalasara alkalmas allapotban adjak at. A vizsgalatot kdvetben a Posta
a kuldemeényt lezarja, tovabbitja és kézbesiti.

A kildemény cimoldalan — lehetéleg a bal oldali részén — a feladéra vonatkozé
cimzés alatt jol lathatoan "Vakok irasa” feljegyzést is fel kell tintetni.

Vakok irasat tartalmazé kuldeményt levélgyjté szekrény utjan nem lehet
feladni. A levélgyijtd szekrényben elhelyezett "Vakok irasa” feljegyzéssel
ellatott postai killdeményt a Posta a honlapjan kdzzétett ASZF 5.3. pontban
foglaltaknak megfeleléen, hianyosan bérmentesitett kiildeményként kezeli.

A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd (maximalis méret
324x229%x24 mm) belfoldi viszonylatu vakok irasat tartalmazé kuldeményt a
Posta a kézbesités helyére (cimhely, postafidk) vald tekintet nélkil kizardlag
konyvelt kildeményként veszi fel.

Nemzetkozi viszonylatba az EU vamhataran kivlli orszagokba cimzetten
feladasra szant vamkoteles tartalmu vakok irasat tartalmazo kuldeményeket
vam-arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladonak
kell kitoltenie és alairnia. Abban az esetben, ha a tartalom feladd altal
nyilvanitott értéke a 300 DTS-nek megfeleld Osszeget meghaladja, a
levélkuldeményt CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie.

Az Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kuldemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kertlnek feladasra.

A kuloén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutdsi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kulén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi id6n belul

kerulnek feladasra.

Egyéb feladasi feltételek

Igénybe vehetd tobblet- és Dijmentes: AJANLOTT, TERTIVEVENY, KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES
kiegészité szolgaltatasok  ~APIRALAPUMASOLATA
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A szolgaltatas kilon dij medfizetése nélkll tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tbbbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény kényvelt
kildeményként kertl feladasra.

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant vakok irasat tartalmazo kaldemény
valamint a hozza kapcsolodo tdbblet- és kiegészité szolgaltatasok
orszagonkénti feladasi feltételeir6l az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast, a
levélkuldeményre vonatkozé feltételek figyelembevételével.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédo egyéb

informaciok

A vamkaoteles tartalmu kildemény feladasa nem minden esetben keletkeztet
a cimzett részére — a kuldemény kézbesitését megelbézben teljesitendd —
vamfizetési kotelezettséget, mivel ez a kildemény cimzése szerinti orszag
altal az adott kildeményben elhelyezett tartalomra vonatkozéan alkalmazott
vamkezelési szabalytol figg.

A kildeményazonositd ismeretében belféldi és nemzetkdzi viszonylatba
feladott kdnyvelt kildemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a
Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak, azzal, hogy a Posta honlapjan kézzétett
a Posta

a) legfeljebb 2 kg tdmegl postai kiildemény esetén az azonos témeg( és
ugyanazon tdbbletszolgaltatasokkal feladott els6bbségi és nem
els6bbségi levél (levelezdlap, képes levelezblap) esetén;

b) 2 kg-ot meghaladd témegl postai kildemény esetén az azonos
tomegl és ugyanazon tobbletszolgaltatasokkal feladott MPL
Postacsomag esetén

fizetendd szolgaltatasi dij 6sszegét veszi figyelembe a szamitas soran.

Kézbesités

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA T’ oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezéként feltlintetett postai szolgaltatohelyeken és az e
postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési  kisérletek  vonatkozasdban a Posta az  ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kildeményrél — az elektronikus feladdjegyzék
egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkédos kildeményazonositd, a sikertelen
kézbesités datuma, valamint a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével — a
feladét az altala az elektronikus feladdjegyzéken megadott e-mail cimen
értesiti.

Nemzetk6zi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikddd kalféldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél a kulfldi postai szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei
adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai moddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegl informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhatd. Nemzetkdzi viszonylatba feladott killdemények atfutasi
idejér6l az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A vamarut tartalmazo kuldemények esetében a vamhatdsagi intézkedés ideje
a Posta altal tajékoztaté jellegl informacioként meghatarozott atfutasi idd
idétartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheté egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

es

A Posta honlapjan koézzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szédmara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzéslt kulféldrél
Magyarorszagra érkezett sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal feladott kényvelt
levélkildeményt a Posta az erre iranyadd altalanos — a tébbletszolgaltatas
specialis rendelkezéseinek teljesitése nélkil — feltételeknek megfeleléen
kézbesiti.
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Magyar Posta

A term

Postai szolgaltatasok ASZF

ék/szolgaltatas . Nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény

megnevezése

A

termék/szolgaltatas A nemzetkozi viszonylatu kereskedelmi valaszkildemény szolgaltatas (CCRI)

definicidja igénybevétele esetén a CCRI kildemény kibocsatéja az elére megcimzett

levelez6lapokat és/vagy leveleket helyezhet el mas orszagokban él§
cimzetteknek kuldétt kildeményeiben olyan céllal, hogy azokat a valaszt ado
bérmentesités nélkil kildhesse vissza szamara. A CCRI kildemény
kibocsatéjanak lehetésége van arra is, hogy a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkuldemény cimiratat — letdlthet6 formaban — internetes oldalan helyezze
el, igy biztositva partnereinek, annak hasznalatat. Feladas el6tt a nemzetkdzi
valaszkildemény kibocsatdjanak minden esetben be kell mutatnia a Postanak a
valaszkuldemény mintapéldanyat, amely a vonatkozé kuilon irasba foglalt
szerz6dés mellékletét keépezi.

A term

ék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

a)

b)

c)

tdbmeg

50 g-ig 1015
500 g-ig 2 420
2000 g-ig 6 995

A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemények tomege legfeljebb 2 kg lehet az alabbi orszagok esetében:
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Horvatorszag, Izland,
irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Szlovakia, Szlovénia, Svédorszag és Svajc.

A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkuldemények tomege legfeliebb 1 kg lehet, illetve a kuldemény
vastagsaga maximum 50 mm az alabbi orszag esetében:

Németorszag.

Az el6zd pontokban fel nem sorolt kulféldi orszagok esetében a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkildemények tdémege legfeljebb 50 g lehet, azonban az egyes rendeltetési hely szerinti orszagok
ettdl sajat hataskorben eltérhetnek.

Amennyiben a kulfoldi postai szolgaltatoktdl a b)-c) alpontokban felsorolt tdmeghataroktél magasabb témegi

kildem
(maxim

ények érkeznek kézbesitésre, az adott kildemény tdmegkategériajanak megfelel6 dij kerll felszamitasra
um 2 kg tomeghatarig).

A dijfizetés maodjat a kulon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

Tartalom csomagolas A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkoz6
) ] ’ 3 ;. e r”r .7 . e 4 . z
lezaras. cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl, az
ki

1. sz. FUGGELEK-béI, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN
SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a NEMZETKOZI POSTAI
FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK KORE
elérhetéségen lehet tajékozodni.

A valaszkuldeményt kibocsato altal elballitott, a vonatkozé miszaki utmutatéban
leirtakkal megegyez6 nemzetkOzi kereskedelmi valaszkuldemény cimirat
hasznalhatdé mind a Magyarorszagrdl kualféldre, mind pedig a kalféldrél
Magyarorszagra iranyuld forgalomban. Ezt a cimiratot a kibocsaté a honlapjan,
letdlthetd formatumban is elhelyezheti. Ez utdbbi esetben a nemzetkdzi
kereskedelmi valaszkildemény cimiratot biztonsagosan, teljes felUletével kell a
kildeményre ragasztani.

Méret

Legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.

A levelezélap, képes levelezélap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm. A mérett6l £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

A termék/szolgaltatas alapdija alcimnél feltlintetett adatok szerint (orszagonként
eltéré tdmeg).
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta
Igénybevételi helyek

Felveteli pontnak mindsulé postai szolgaltatohelyek, kilon irasba foglalt
szerzddéssel rendelkezé ligyfelek esetében az UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

A CCRI kiuldemény kialakitasi feltételeit a Posta altal kiadott miiszaki utmutato
tartalmazza. A nemzetkodzi kereskedelmi valaszkildemény kibocsatojanak a
miszaki utmutaté alapjan kell eléallitania a kildeményeket.

Egyéb feladasi feltételek

a) a visszaérkez® valaszkildemények kézbesitése érdekében kildén irasba
foglalt postafiok bérleti szerz6dés megkotése szikséges;

b) azokat a valaszkildeményeket, melyeknél a valaszkildemény kibocsatéja
nem kotott elézetesen kiuldn irasba foglalt szerz6dést a Postaval, vagy a
kildemény cimiratanak kialakitasa, valamint a valasz-levelez6lap anyaga
nem felel meg a postai el6irasoknak, bérmentesités nélkul feladott
kildeménykeént kezeli a Posta és csak akkor kézbesiti, ha — a kézbesitést
megel6zéen — a kildemeény feladasi dijan kivil a bérmentetlenségi potdijat
(portddijat) is megfizette a valaszkildemény kibocsatoja;

c) a valaszkildeményt kibocsaté honlapjardl letdltétt, a vonatkozéd miszaki
utmutatéban leirtakkal megegyezd nemzetkozi kereskedelmi
valaszkildemény cimirat hasznalhaté mind a Magyarorszagrél kulfoldre,
mind pedig a kalféldrél Magyarorszagra iranyulé forgalomban;

d) az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerlinek feladasra.

A kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelek esetében ezen
talmendéen az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények
da) a postai szolgaltatohelyen a kulén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;
db) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi id6n beldl
kerlInek feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz

A CCRI szolgaltatas igénybevétele a Postaval kotott, kildén irasba foglalt

kapcsolédé egyéb szerzbdés alapjan torténik.

informaciék A panasz és kartéritésre vonatkozo informacidk a Posta honlapjan kézzetett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A CCRI kildeményeket a Posta a kulfoldi postai szolgaltatokkal kotott, kalon

irasba foglalt szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal és helyen kézbesiti.

Atfutasi idé

Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajekoztato jellegi informacio, amelyrdl
a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kézzétett ASZF 11. pontjaban
talalhato. A kuldemények atfutasi idejérdl az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A
termékhez/szolgaltatashoz
igénybe  vehetd egyéb
szolgaltatasok és
teljesitésének feltételei

Az EU vamhataran kivuli orszagokban lévé kibocsatd (a valaszkildemény
eldallitdja) részére dijmentesen  visszakuldott vamkoteles — tartalmu
valaszkuldeményt vam-arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie,
amelyet a valaszkildemény feladdjanak kell kitdltenie és alairnia. Abban az
esetben, ha a valaszkildemény kibocsatoja (elballitdja) vagy a valaszkuldemény
feladdja altal utoljara meghatarozottak szerint a felado altal megallapitott tartalom
értéke a 300 DTS-nek megfelel6 dsszeget meghaladja, a valaszkildeményt CN
23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie.

Kalféldi  kibocsaté (a valaszkildemény elballitéja) részére dijmentesen
visszakuldhet6 vamkoteles tartalmu valaszkildeményt levélgydijté szekrény Utjan
nem lehet feladni.

38/121

Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2023. marcius 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/orszaglapok

m

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta g

A termék/szolgaltatas

»M” zsak
megnevezése

A termék/szolgaltatas

.M” zsak nemzetkdzi viszonylatu azonos cimzettnek, azonos cimhelyre szolo,
definicidja

személyes jellegli koézlést, adatot, informaciét nem tartalmazé nyomtatott
termékeket (hirlap, konyv stb.), és/vagy a terméklapon meghatarozottaknak
megfeleld targyat tartalmazé kilon zsak. A Posta az EU vamhataran Kkivdli
nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant barmely tartalmd kildeményekre
vonatkozé szerz8dési feltételeket a jelen terméklap ,vamkédteles tartalmu
kildemény”-re alkalmazandd kiegészitd feltételekkel allapitia meg, abban az
esetben, ha a célorszag vonatkozasaban kilén vamkezelési szabalyokat is
figyelembe kell venni.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

elsébbségi/nem elsébbségi
az Eurdpai
Unié az Eurépai Unié vamhataran kivdli
vamhataran _— N egyéb kulfold
beliil europai orszagok
orszagok®
tdmeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladojegyzék | feladdjegyzék feladojegyzék | feladdjegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata
esetén nélkdl esetén nélkil
%5000 9| 11400 | 11400 11 400 11 635 13 450 13 450 13 685
5000 g
felett kg- 1535 1535 1535 1535 2 200 2 200 2200
onként

*Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia

**Albania, Andorra, Azerbajdzsan, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Ferder-szigetek, !_Eszak—Macedénia, Gibraltar, Gruzia, lzland,
Koszovo, Liechtenstein, Moldova, Montenegrd, Nagy-Britannia és Eszak Irorszag, Norvégia, Oroszorszag, Orményorszag, San Marino, Svajc, Szerbia,
Torokorszag, Ukrajna, Vatikan

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérheté tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kilén irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban rogzitett
feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom,
lezaras, cimzés

csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé
altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl, az 1.
SzZ. FUGGELEK-bOI, tovabba a POSTAlI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN
SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a NEMZETKOZI POSTAI
FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK KORE

elérhetéségen lehet tajékozodni.

A kuldemények feladasa torténhet a feladd altal biztositott, vagy a Postatol
dijmentesen igényelhet6 zsakban.
a) valamennyi ,M” zsakot a feladd altal adott, téglalap alaku cimfliggvénnyel
kell ellatni, amely jelzi a cimzettre vonatkozo6 valamennyi adatot;
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b) a cimfiggvény meérete 90x140 mm + 2 mm, fizd8lyukkal ellatott elegendéen
merev vaszonbdl, kemény kartonbdl, mianyagbdl, pergamenbdl vagy
deszkalapocskara ragasztott papirbdl kell lennie;

c) a cimzett cimét a kulénleges zsakban elhelyezett — ugyanannak a
cimzettnek inditott és ugyanazon rendeltetési helyre sz6l6 — valamennyi
nyomtatott termék egységre fel kell tlintetni.

Méret

Toémeg

Altalanossagban legfeliebb 30 kg/zsak, az ettél eltéré6 témeghatarokat
orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant nem vamkoteles tartalmu konyvelt
kildemény papiralapu feladast igazolé okirattal vagy olyan elektronikus
feladdjegyzékkel adhato fel, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. julius 1-jét
kovetd feltételeinek megfelel.

Vamkoteles tartalmu kildemény papiralapu feladast igazold okirattal vagy
kizarolag olyan elektronikus feladojegyzékkel adhato fel, amely a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO 2020. szeptember 10-ét kovetd feltételeinek megfelel. Vamkoteles
tartalmu kildemény papiralapu feladast igazolod okirattal torténé feladasat a Posta
a honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban
,Kozpontok” részben feltlintetett felvételi helyek esetében nem biztositja.

A Posta honlapjan kdzzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban nem megjeldlt postai
szolgaltatdhelyeken az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett kildemények
feladasa soran az azok adatait tartalmazé — az elektronikus feladéjegyzéken
torténdé rogzitést koévetben kinyomtatott — papiralapu feladojegyzéket 2
példanyban, tovabba az elektronikus feladdjegyzék bekildésének Posta altal
tortént befogadasat tartalmazo visszaigazolast is papiralapu formaban a Posta
rendelkezésére kell bocsatani.

Igénybevételi helyek

a) 2 kg-ig a felvételi pontnak min8dsuilé postai szolgaltatéhelyek;

b) 2 kg felett a Posta honlapjan kdzzétett POsTALISTA ,N” oszlopaban megjeldlt
postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyek;

c) kilén irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Egyéb feladasi feltételek

Az orszagonkénti feladasi feltételekr6l bdvebben az ORSzZAGLAPOK ad
tajékoztatast.

,M” zsakokban egyéb targyak is elhelyezhet6k a nyomtatott terméken feldl, feltéve,
ha eleget tesznek az alabbi feltételeknek:

a) a targyak azokhoz a nyomtatott termékekhez kapcsolodnak, amelyekkel
egyutt feladjak 6ket;

b) a targyakat az 6ket kisér6 nyomtatott termékekhez erésitik, vagy egyéb
modon kapcsoljak 6ket 6ssze azokkal;

C) a targyak lehetnek: lemezek, magnesszalagok, kazettak, gyartok és
forgalmazok altal kuldott kereskedelmi  arumintdk, egyéb olyan — nem
vamkoteles — kereskedelmi targyak vagy tajékoztatdé anyagok, amelyeket
nem lehet értékesiteni;

d) a nyomtatott termékekhez kapcsoldédd targyakat is tartalmazd egyes
kildemények tdmege nem haladhatja meg a 2 kg-ot.

Az EU vamhataran kivuili orszagokba iranyul6 ,M” zsakokat vam-arunyilatkozatnak
(CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladénak kell kitoltenie és alairnia. Az
,M” zsakok cimfuggvényét CN 23-mal kell ellatni, ha a felad6 altal megallapitott
tartalom értéke a 300 DTS-nek megfeleld 6sszeget meghaladia.

Az ,Atfutasi idd” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai szolgaltatdhelyen az
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tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig
kerulnek feladasra.

A kll6n irasba foglalt szerzédéssel rendelkez Ugyfelek esetében ezen tulmenden
az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban az
esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kulon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kbzzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELl HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idén belll

kerlInek feladasra.

Igénybe vehet6é tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Els6bbségi

AJANLOTT, TERTIVEVENY tdbbletszolgaltatasok, amennyiben a levélkildemények
els6bbségiként kerllnek feladasra.

A szolgéltatas kuldn dij medfizetése nélkll tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tObbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény konyvelt
kildeményként kerul feladasra.

Nemzetk6zi viszonylatba feladasra szant levélkildemények, valamint a hozza
kapcsolddé tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok orszagonkénti feladasi feltételeirél
az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolédé
informaciok

egyéb

A vamkoételes tartalmu kildemény feladasa nem minden esetben keletkeztet a
cimzett részére — a kiildemény kézbesitését megelézden teljesitendd — vamfizetési
kotelezettséget, mivel ez a kildemény cimzése szerinti orszag altal az adott
kildeményben elhelyezett tartalomra vonatkozéan alkalmazott vamkezelési
szabalytol fugg.

A teljes 6sszegl feladasi dijat tartalmazo bérmentesitési jelzés a cimfuggvényen
kerul feltintetésre.

A kildeményazonositd ismeretében a feladott konyvelt kildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informéacidk a Posta honlapjan kézzétett ASZF
7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 9.2.2. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti
kartéritési atalany 6sszege 150 DTS (SDR).

Kézbesités

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval kozremikodé
kiulféldi postai szolgaltaté altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrél a
kaIfoldi postai szolgaltatd &ltalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

Atfutasi idé

Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegli informacio, amelyrél a
részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
A kuldemények atfutasi idejérdl az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A vamarut tartalmazo kuldemények esetében a vamhatodsagi intézkedés ideje a
Posta A&ltal tajékoztatd jellegli informacidként meghatarozott atfutasi idd
idétartamaba nem szamit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz

igénybe vehet6
szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

egyéb
és

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kilféldrél Magyarorszagra
érkezett sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal feladott kényvelt kiildeményt a Posta az
erre iranyadd altalanos — a tobbletszolgaltatas specidlis rendelkezéseinek
teljesitése nélkul — feltételeknek megfeleléen kézbesiti.
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A termék/szolgaltatas

10. MPL Postacsomag

megnevezése
A termék/szolgaltatas Az MPL Postacsomag belféldi viszonylatu, kereskedelmi értékekkel
definicidja rendelkezd vagy nem rendelkezd targyat, arucikket tartalmazoé

konyvelt postai kildemény, amelyben a tartalma alkalmazhat6sagaval,
rendeltetésével, illetve felhasznalasaval &sszefiggd, vagy az
elszamolasahoz szlkséges informacidkat tartalmazé szoveg, kép,
abra, tovabba kizarolag a cimzettnek sz6l6 kézlés, adat és informacio

Postai szolgaltatasok ASZF

is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

tdmeg

2 kg-ig 2 370
5 kg-ig 2 680
10 kg-ig 2 845
20 kg-ig 3170

Ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas igénybevétele
nélkili tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében a tdbmegnek megfeleld
postacsomag alapdijat  és a »10rékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés dijat kell megfizetni.

A szolgaltatdas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérheté tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kulon irasba foglalt szerzédés
esetén — az abban rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem

adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés

vonatkoz6 altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-béIl, tovabba a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbal lehet tajékozddni.

A Posta a lezart b6rond, valamint kosar esetében kulon csomagolast
nem var el. Amennyiben nincs csomagolas, lehet fiigg6, ragasztott
vagy varrt cimiratot is hasznalni. A fligg6é cimiratot ugy kell a
kildeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson
le réla.

Cimzése cimhelyre, ,postan maradé™ként vagy csomagtarolasi cim
feltintetésével postai szolgaltatohelyre torténhet.

,Postan marado”-ként cimzett postacsomag cimiratan - a
postacsomag érkezésérdl szolé tajékoztatas teljesithetésége
érdekében — a feladdénak fel kell tlintetnie a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobil radiotelefonjanak belféldi hivoszamat vagy az e-mail
cimét.

A postacsomag cimiratat a felado — illetve a d) alpont esetében a Posta
— az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kuldn irasba foglalt szerz8déssel rendelkez6 feladok a Posta
altal megadott muiszaki utmutaté alapjan cimiratkitoltd
alkalmazassal, tovabba az MPL API cimiratkészit6 elektronikus
szolgaltatas igénybevételével maguk is elballithatjak vagy
eléallittathatjak;

b) webes cimiratkitélté alkalmazassal, CIMIRATKITOLTO annak
hasznalatakor a cimzés adatainak értelemszeri
berdgzitésével,;
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c) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem
megjelélt postai szolgaltatohelyeken térténd postacsomag
feladasakor az ott beszerezheté cimirat kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett PosTaALISTA , T’ oszlopaban
megjeldlt postai szolgaltatohelyeken térténd postacsomag
feladasakor, a felado altal megadott adatok alapjan — a Posta
— cimiratkitdlté alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint eléallitott cimiratnak
kell tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltintetése a kuldemény
burkolatdn nem koételez6. A Posta — a cimzett eltérd rendelkezése
hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai
szolgaltatasi szerzédest.

Célszer(, hogy a feladd a postacsomagban a sajat és a cimzett cimét
is elhelyezze.

A postacsomag feladasakor a tartalom feltiintetése sem a cimiraton,
sem a burkolaton nem kotelezd.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli
Osszmérete (hosszusag + szélesség + magassag) nem haladhatja
meg a 3000 mm-t.

.1erjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhatdé fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyuttesen tobb
1800 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb
oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t.
»1erjedelmes”-nek mindsll tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt
az egységkeépzbben torténd elhelyezésébdl kovetkezben eltérd
kezelést kivan (igy kuldndsen: kidomborodd, kilégd felliletekkel
hatarolt, elhelyezése kihaszndlatlanul maradé6 - Ures -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl
kovetkez6en egyéb kuldeménnyel nem rakhaté 6ssze, elkulonitett
kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény tartalma).

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldaldnak mérete a 2000 mm-t meghaladja, a postacsomag
feladasanak lehet6ségét csak az azt megel6zéen lefolytatott
egyeztetés eredményének fuggvényében és az ilyen postacsomag
kilén elektronikus feladdjegyzékbe térténd foglalasa esetén biztositja

a Posta.
Témeg Legfeljebb 20 kg/postacsomag
Igénybevételi helyek A Posta honlapjan kozzétett PosTaLISTA ,N” oszlopaban megjeldlt

postacsomag felvetelere kijelolt postai szolgaltatohelyek, kilon irasba
foglalt szerz6déssel rendelkezd lUgyfelek esetében az UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat, A Posta honlapjan kozzeétett ASZF 3. pont

cimirat, kisér6é okirat, miiszaki A cimirat ,Csomagoléds, lezaras, cimzés” c) alpontja szerinti

dokumentacioé el6allitasanak esetében a megfelel6en kitdltott cimiratot az erre
rendszeresitett Ontapadds féliatasakban a Posta helyezi el, a
foliatasakot pedig a kildemény cimoldalanak (sima fellletére)
felragasztja.
Kilén irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a cimiratot és az
elektronikus feladojegyzéket a Posta altal megadott miiszaki utmutato
alapjan maguk is eléallithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgaltatniuk.

43/121
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2023. marcius 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

m

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta g

A csomagkildemények feladasahoz hasznalhatd elektronikus
feladojegyzékrdl szold tudnivaldkat valamint az adatallomanyok
atadas-atvételére vonatkozo informaciokat a Posta honlapjan
kdzzétett TECHNOLOGIAI UTMUTATO tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek A Posta a termék/szolgaltatas definicidjaban foglaltak alapjan

postacsomagnak nem mindsilé postai kildemeényt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladé kuilon irasba foglalt szerz8déssel
rendelkezik annak egyidejli figyelembevételével — kezelheti és
dijazhatja.
A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitasanak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan
a Posta altal eléallitott cimirat adatainak (a felado és a cimzett neve,
cim-, és egyéb elérhetésége) helyességérél meg kell gy6zddnie, illetve
a helytelen adatok kijavitasanak szlikseégességét jeleznie kell.

A Posta nem veszi fel a postacsomagot, ha feladoként vagy
cimzettként csak postafiokot jelolt meg a felado. A postacsomagokat
csomagtarolasi megallapodassal rendelkezb cimzett esetében a kilén
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott csomagtarolasi cimre is fel
lehet adni.

A tartalom torékeny jellegét a kildemény cimiratan jeldlni kell.

Az Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisériését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kildemények a postai szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig kerllnek
feladasra.

A kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében
ezen tlulmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi idé
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha
a kuldemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kiilén irasba foglalt szerzé6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kdzzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében
az ott megjeldlt atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Igénybe vehetdé tobblet- és A szolgaltatas kilon dij megdfizetése esetén tartalmazza:
kiegészité szolgaltatasok ERTEKNYILVANITAS 2 000 000 Ft-ig, TERTIVEVENY, ,TERJEDELMES”,
» TOREKENY”.

A szolgaltatas kilén dij medfizetése nélkll tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tdbbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz Amennyiben a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés

kapcsolodoé egyéb informacidk a) és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag
tartalmaval és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly
korlatozd rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladonak kell
figyelembe vennie és alkalmaznia.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdés a) alpontja
igénybevétele nélkuli tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében 50.000 Ft.

A bérmentesitési modokrodl, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett

ASZF 5. pontjabdl és a BERMENTESITES| JELZESEK dokumentumbdl
lehet tajékozodni.
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A kuldeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A Posta honlapjan koézzétett ASZF 6. pont

A Posta — a kozvetett kézbesités kivételével — értékhatarra valo
tekintet nélkil a kildeményt a cimhelyen kézbesiti, a kézbesitést
megkiseérli.

Kézbesitési ponton torténé kézbesités esetén a cimzetten kivuli egyéb
jogosult atvev6 jogosultsagat tartalmazo bejelentésként a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belf6ldi hivdszamu mobil radiételefonjara vagy e-
mail cimére érkezett — a cimzetten kivuli egyéb jogosult atvevé részére
tovabbitott — a kildemény azonositészamat is tartalmazo elektronikus
értesités is elfogadhato.

A Posta az alkalmi atvevonek torténdé kézbesitést az ASZF 6.7.
pontjaban foglaltak szerint biztositja.

Atfutasi id6 _Statisz:[ilga}i médsz"ertan ’alapjén “s’zéml'totjt tajékoztato jellggﬁ
informacio, amelyrél a reszletes tajékoztatdas a Posta honlapjan
kbzzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas

11. Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas
definicidja

Az elsbbbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag nemzetkdzi
viszonylatu, targyat, arucikket tartalmazé koényvelt postai kildemény,
amelyben a tartalma alkalmazhatdésagaval, rendeltetésével, illetve
felhasznalasaval 0Osszefliggd, vagy az elszamolasahoz szikséges
informaciokat tartalmazé széveg, kép, abra, tovabba kizarélag a cimzettnek
sz0l6 kozlés, adat és informacio is elhelyezheté.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A dijakat a terméklapot kovetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-bOI

tajekozodhat.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban
rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas,
lezaras, cimzés

A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé
altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-b6Il, tovabba a POSTAlI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO
TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tajékozddni.

A postacsomag cimiratat a felad6 — illetve a d) alpont esetében a Posta — az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozéan
az ORSZAGLAPOK-ban feltintetett példanyszamban:

a) a kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladdk a Posta altal a
részikre biztositott vagy a Posta altal megadott miiszaki utmutatéd
alapjan cimiratkitolté alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy
eléallittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazdassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével,

c) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megjelolt
postai szolgaltatéhelyeken térténé postacsomag feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladasakor a felado
altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitdlté alkalmazassal.

A cimzést a kiildemény burkolatan és az eléallitott cimiraton is fel kell tlintetni,
az igy feltuntetett adatoknak egyezniuk kell.

A feladé a kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltlintetheti a
cimiraton.

Célszeri tovabba, hogy a feladd a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret

A méretre vonatkozo rendeltetési hely szerinti orszagonkénti el6irasokat az
ORSZAGLAPOK tartalmazza.

»lerjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel az a postacsomag,
amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyuttesen tobb 2000 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 900 mm-nél nagyobb, de
nem haladja meg a 2000 mm-t. ,Terjedelmes”nek mindsul tovabba a
postacsomag, ha az alakja miatt az egységképzében torténd elhelyezésébdl
kovetkez6en eltéré6 kezelést kivan (igy kulondsen: kidomborodd, kilogd
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feluletekkel hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - Ures -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kdvetkezéen
egyéb kildeménnyel nem rakhaté Ossze, elkllonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta sziikség esetén az egységrakomany-képz6
eszkozzel, egysegképzdvel egyltt feladott kildeményt is, ha az alapterilete
az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyutt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alapteriilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1800 mm-t.

Tomeg

Altalanossagban legfeliebb 20 kg/kildemény, de az ettél eltérs
tomeghatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza.

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett PosTALIsSTA ,N” oszlopaban megjeldlt
postacsomag felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek, kilon irasba foglalt
szerzédéssel rendelkez6é (igyfelek esetében az UZzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” c¢) alpontja szerinti elballitasanak
esetében a megfeleléen kitdltott cimiratot az erre rendszeresitett 6ntapaddés
foliatasakban a Posta helyezi el, a foliatasakot pedig a kildemény
cimoldalanak (sima fellletére) felragasztja.

Kllon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk a cimiratot és az
elektronikus feladojegyzéket a Posta altal megadott miiszaki utmutaté alapjan
maguk is elballithatjak vagy eléallittathatjak, amelyet azonban hasznalat elétt
a Postaval be kell vizsgaltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek

Az elsébbségit a cimiraton kell jelezni.

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti elballitasanak
esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal eléallitott
cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége)
helyességérdl meg kell gy6z6dnie, illetve a helytelen adatok kijavitdsanak
szlkségességét jeleznie kell.

Az EU vamhataran kivuli orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoteles
tartalmu postacsomagot CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet
a feladénak kell kitdltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladasahoz rendszeresitett cimirat garnitura részét képezi.

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriinek feladasra.

A Kkulén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kulon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi id6n belll

kerulnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és A feltételekrdl bévebben az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

kiegészitd szolgaltatasok
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A Posta a nemzetkozi els6bbségi postacsomagot a rendeltetési hely szerinti
orszag viszonylataban rendelkezésre allé leggyorsabb szallitasi utvonalon
tovabbitja.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédo egyéb

informaciok

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozédni.

A kuldeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozd informacidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités

Nemzetkoézi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kddd kilféldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kulfoldi postai szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

A feltételekrél bévebben az ORSZAGLAPOK elérhetéségen lehet tajékozodni. A
vamarut tartalmazo kiildemények esetében a vamhatésagi intézkedés ideje a
Posta altal tajékoztatd jellegl informacioként meghatarozott atfutasi idé
id6tartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheté egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

és

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kulfoldrél
Magyarorszagra érkezett sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott
postacsomagot a Posta az erre irdnyadd altalanos — a tébbletszolgaltatas
specialis rendelkezéseinek teljesitése nélkul — feltételeknek megfeleléen
kézbesiti.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

1. z6na (EU) 2. z6na (EV) 3. zbna
. Nemzetkozi . Nemzetkdzi : Nemzetk('jz.i : Nemzetkdzi . Nemzetkozi .
témeg Terjedelmes Terjedelmes| els6bbségi | Terjedelmes Terjedelmes | elsébbségi | Terjedelmes
postacsomag postacsomag csomag postacsomag csomag
1 kg-ig 8 000 16 000 11 900 23 800 12 400 24 800 13 300 26 600 14 000 28 000
2 kg-ig 8 300 16 600 12 300 24 600 12 900 25 800 13 800 27 600 14 500 29 000
3 kg-ig 8 800 17 600 13 500 27 000 14 300 28 600 15 200 30 400 16 000 32 000
4 kg-ig 9 100 18 200 14 400 28 800 14 900 29 800 16 100 32 200 16 900 33 800
5 kg-ig 9 800 19 600 15 700 31 400 16 500 33 000 17 600 35 200 18 500 37 000
6 kg-ig 10 200 20 400 16 600 33 200 17 400 34 800 18 500 37 000 19 500 39 000
7 kg-ig 10 400 20 800 17 700 35 400 18 700 37 400 19 900 39 800 21 000 42 000
8 kg-ig 11 000 22 000 19 100 38 200 19 900 39 800 21 400 42 800 22 500 45 000
9 kg-ig 11 300 22 600 20 000 40 000 21 000 42 000 22 300 44 600 23 500 47 000
10 kg-ig 11 700 23 400 22 100 44 200 23 300 46 600 24 600 49 200 26 000 52 000
11 kg-ig 12 500 25 000 22 700 45 400 23 700 47 400 25 100 50 200 26 400 52 800
12 kg-ig 13 500 27 000 25 000 50 000 26 000 52 000 27 400 54 800 28 800 57 600
13 kg-ig 14 500 29 000 27 000 54 000 28 200 56 400 29 500 59 000 31 200 62 400
14 kg-ig 15 700 31 400 29 000 58 000 30 300 60 600 31 800 63 600 33 500 67 000
15 kg-ig 16 700 33 400 31 000 62 000 32 400 64 800 34 100 68 200 36 000 72 000
20 kg-ig 22 300 44 600 41 300 82 600 43 300 86 600 45 400 90 800 47 800 95 600
Az elsBbbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag szolgaltatas a 2007. évi CXXVII. térvény (Afa térvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az adé alél.
EU tagallam alatt az Afa térvény 1. szamU mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

4.z6na 5. z6na 6. z6na
. Nemzetkozi L Nemzetkozi . Nemzetkozi
témeg Nemzetkozi Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes Nemzetkozi Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes Nemzetkozi Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes
postacsomag csomag postacsomag csomag postacsomag csomag
1 kg-ig 14 700 29 400 15 300 30 600 17 200 34 400 17 700 35 400 17 300 34 600 17 700 35 400
2 kg-ig 15 300 30 600 15 900 31 800 18 000 36 000 18 400 36 800 19 800 39 600 20 400 40 800
3 kg-ig 16 800 33 600 17 600 35 200 19 700 39 400 20 300 40 600 21 900 43 800 22 500 45 000
4 kg-ig 17 900 35 800 18 700 37 400 20 800 41 600 21 600 43 200 23100 46 200 24 000 48 000
5 kg-ig 19 600 39 200 20 400 40 800 22 700 45 400 23300 46 600 25 200 50 400 26 200 52 400
6 kg-ig 20 500 41 000 21 500 43 000 23 900 47 800 24 600 49 200 26 500 53 000 27 600 55 200
7 kg-ig 22 100 44 200 23100 46 200 25 800 51 600 26 700 53 400 28 700 57 400 29 800 59 600
8 kg-ig 23700 47 400 24 700 49 400 27 700 55 400 28 500 57 000 30 600 61 200 31 900 63 800
9 kg-ig 24 700 49 400 25 800 51 600 28 800 57 600 29 800 59 600 32 100 64 200 33 200 66 400
10 kg-ig 27 300 54 600 28 600 57 200 31 900 63 800 33100 66 200 35 500 71 000 36 700 73 400
11 kg-ig 28 200 56 400 29 800 59 600 33300 66 600 34 400 68 800 36 100 72 200 37 400 74 800
12 kg-ig 30 600 61 200 32 500 65 000 36 300 72 600 37 500 75 000 39 400 78 800 40 800 81 600
13 kg-ig 33 200 66 400 35100 70 200 39 300 78 600 40 600 81 200 42 700 85 400 44 000 88 000
14 kg-ig 35 700 71 400 37 700 75 400 42 400 84 800 43 600 87 200 45 900 91 800 47 500 95 000
15 kg-ig 38 300 76 600 40 500 81 000 45 300 90 600 46 700 93 400 49 100 98 200 50 900 101 800
20 kg-ig 46 600 93 200 48 200 96 400 60 400 120 800 62 300 124 600 65 300 130 600 67 900 135 800
Az elsébbségi és nem elsdbbségi nemzetkdzi postacsomag szolgaltatas a 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tdrvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az adé aldl.
EU tagallam alatt az Afa térvény 1. szami mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta 9

A termék/szolgaltatas
megnevezése

A termék/szolgaltatas 13. MPL Uzleti csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az MPL Uzleti csomag termék/szolgaltatas kereskedelmi értékekkel
definicidja rendelkezd vagy nem rendelkezd targyat, arucikket tartalmazé, belféldi

viszonylatba feladhaté olyan postacsomag, amelynek nyomon kévethet6
kezelését a Posta biztositia. A postacsomagban a tartalma
alkalmazhatésagaval, rendeltetéseével, illetve felhasznalasaval
Osszefuggsd, vagy az elszamolasahoz szikséges informacidkat
tartalmaz6 szbveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek szoélo
kozlés, adat és informacié is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

Postan Postai Csomagautomataban
. e Cimhelyre és Y h L szolgaltatohelyen feladott
Feladasi/Kézbesitési . ~_. | marado’-ként és .
] csomagtarolasi feladott Csomagautomatara
mod . . PostaPontra . 2
cimre cimzett ; Csomagautomatara cimzett
cimzett >
cimzett
tdmeg netto bruttd netto bruttd netté bruttd netté brutté
2 kg-ig 2 087 2650 | 1622 2 060 1020 1295 866 1100
5 kg-ig 2343 2975 | 1858 2 360 1177 1495 1 000 1270
10 kg-ig 2531 | 3215 | 2138 2715 1177 1495 1 000 1270
20 kg-ig 3098 | 3935 | 2433 | 3090 1531 1945 1299 1 650
30 kg-ig 4657 | 5915 | 3397* | 4 315*
40 kg-ig 6551 | 8320

*A dijak csak a ,postan maradd’™-ként cimzett postacsomagok esetében érvényesek, feltéve, hogy a Posta honlapjan kézzétett PosTtaLisTA ,N”
oszlopaban feltlintetett adatok az ilyen tomeg( kiildemények kezelését az adott cimhely vonatkozasaban lehetévé teszik.

Kllon irasba foglalt szerz6dés megkoétése esetén a szerz6d6 felek a fent rogzitettektdl eltérd alapdijakban és
munkanaponként feladhaté legnagyobb mennyiségben is megallapodhatnak. Amennyiben a kulon irasba
foglalt szerz8dés valamely tobblet- illetve kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladé koteles e
szolgaltatas — Posta altal utdlag kézolt, méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat megfizetni.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

cimzés vonatkoz6 altalanos feladasi feltételekr6l a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-b&l, tovabba a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozodni.

Cimzése cimhelyre, ,postdan maradd”-ként vagy csomagtarolasi cim
feltintetésével postai szolgaltatohelyre, POSTAPONT-ra és
CSOMAGAUTOMATA-ra torténhet, feladoként vagy cimzettként postafiokot
nem lehet megjeldlni.

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvarja, hogy a cimirat
tartalmazza:

a) a telefonos egyeztetés tdbbletszolgaltatas illetve a kétszeri

kézbesitési kisérlet tdbbletszolgaltatashoz kapcsolodé egyeztetés

5 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

teljesithet6sége érdekében a cimzett telefonjanak belfoldi
hivoszamat;

b) a kiuldemény feladasardl szolo elektronikus értesités érdekében a
cimzett e-mail cimét.

,Postan maradd”-ként és PostaPont-ra cimzett postacsomag cimiratan —
a postacsomag érkezésérdl szolo tajékoztatas teljesithetésége
érdekében — a feladonak fel kell tlintetnie a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobil radiotelefonjanak belfoldi hivoszamat vagy az e-malil
cimét.

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében — a postacsomag
érkezésérdl és atvételének lehetéségérdl szolo tajekoztatas érdekében —
a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radiotelefonja belfoldi
hivoszamanak és e-mail cimének a feltiintetése is kdtelezé a cimiraton.

Cimhelyre, »postan maradd”-ként, PostaPont-ra valamint
Csomagautomatara torténé cimzések egy adott kildemény
vonatkozasaban egyidejlileg kolcsdéndsen kizarjak egymast, ezek kdzul
csak az egyik cimzés tlntethetd fel.

A postacsomag cimiratat a felado — illetve a d) alpont esetében a Posta —
az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladok kizardlag
aa) a Posta altal a részikre biztositott vagy
ab) a Posta részérél megadott miszaki utmutaté alapjan sajat
maguk altal kifejlesztett vagy
ac) az MPL APl cimiratkészit6 elektronikus szolgaltatas
igénybevételével

cimiratkitolté alkalmazassal allithatjak vagy allittathatjak eld;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a
cimzés adatainak értelemszeri berdgzitésével;

c) a Posta honlapjan koézzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem
megjeldlt postai szolgaltatohelyeken torténd postacsomag
feladasakor a cimirat kézi kitdltésével;

d) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA , T” oszlopaban megjel6lt
postai szolgaltatéhelyeken torténé postacsomag feladasakor a
feladé altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitoltd
alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint el6allitott cimiratnak
kell tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltintetése a kildemény
burkolatdn nem kotelez6. A Posta — a cimzett eltéré rendelkezése
hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai
szolgaltatasi szerz6deést.

Csomagautomatara torténé cimzés esetén, a cimiraton az erre szolgalo
.Konnyitett hozzaférés” jeldlés alapjan a Posta vallalja, hogy a
postacsomagot a Csomagautomata legfeliebb 1300 mm magassagban
lévé rekeszébe helyezi.

Csomagautomatanal torténd feladas esetén a postacsomag cimirata
webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal allithaté elé, amely hasznalatakor a
feladonak (aki kizardlag természetes személy lehet) a feladast igazolod
okirat elektronikus uton toérténd rendelkezésre bocsatasa érdekében, a
cimiraton az e-mail cimét, tovabba a postai szolgaltatasi szerzédés
teljesithetésége érdekében szikséges feladoi nyilatkozat rendelkezésre
allasa céljabdl a telefonjanak belféldi hivoszamat is fel kell tlintetnie.

Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag cimzése torténhet
Csomagautomata megjeldléssel is.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Méret

Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a killdemény leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli
Osszmérete (hosszusag + szélesség + magassag) nem haladhatja meg a
3000 mm-t.

Csomagautomatara cimzett vagy Csomagautomatanal feladasra szant
kildemény mérete nem haladhatja meg az 500x310x350 mm-t.
.lerjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel az a
postacsomag, amelynek harom Kkiterjedésbeli mérete egylttesen tobb
1800 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala
1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t. ,Terjedelmes”-
nek minésul tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzdben torténd elhelyezésébdl kovetkezben eltérd kezelést
kivan (igy kulonosen: kidomborodo, kilégd fellletekkel hatarolt,
elhelyezése kihasznalatlanul maradé - Ures - helykihasznalast
eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kovetkez6en egyéb
kildeménnyel nem rakhaté Ossze, elkulonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, bator, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szikség esetén az egységrakomany-
képz8 eszkdzzel, egységképzdvel egyltt feladott kildeményt is, ha az
alaptertilete az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-
képzbvel egyutt) vagy magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de
alapterulete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az
1900 mm-t.

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldaldanak mérete a 2000 mm-t, vagy az egysegrakomany-képzé
eszkbzzel, egységképzbvel egyltt feladott kildemény magassaga az
1800 mm-t meghaladja, a postacsomag feladasanak lehetéségét csak az
azt megeldzden lefolytatott egyeztetés eredményének fliggvényében és
az ilyen postacsomag kulén elektronikus feladéjegyzékbe torténd
foglaldsa esetén biztositja a Posta.

Tomeg

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében legfeljebb 40 kg/kildemény.
.Postan maradd”-ként cimzett postacsomag esetén legfeljebb 30
kg/kildemény, az érintett postai szolgaltatohelyek kérérél és egyes postai
szolgaltatdhelyeknél a korlatozott tdmeghatarokrél a Posta honlapjan
kdzzétett POsTALISTA ,N” 0szlopa alapjan lehet tajékozodni.
Csomagautomatanal feladasra szant, vagy PostaPontra és
Csomagautomatara torténé cimzés esetén legfelijebb 20 kg/kildemény.

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan koézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek, a postacsomagok felvételére
kijelolt postai szolgaltatohelyek, tovabba a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK dokumentumban megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken haznal/telephelyen, illetve CSOMAGAUTOMATA-nAL.

A Posta honlapjan kozzétett PosTaLISTA N’ oszlopaban a
megklldonbodztetett jelzéssel jeldlt postai szolgaltatdohelyeken 20 kg feletti
postacsomag feladas esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta
elbzetes tajékoztatasa szukséges.

Feladast igazolé okirat, cimirat,

kiséro okirat,
dokumentacio

muszaki

Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd feladok esetében a
postacsomag csak — a feladasra torténd el6készités soran folyt
mérlegelést kovetben és az alapjan eléallitott — gépi cimirattal és
elektronikus feladdjegyzékkel adhaté fel. A kulén irasba foglalt
szerzd8déssel rendelkezd feladdk a cimiratot — a Csomagautomatanal
torténé feladas kivételével — illetve elektronikus feladéjegyzéket kizardlag

a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftver

segitségével, vagy
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A

b) a Posta részérdl megadott miszaki Utmutatod alapjan sajat maguk
altal kifejlesztett és hasznalat el6tt a Postaval bevizsgaltatott
cimiratkitoltvel

allithatjak vagy allittathatjak elé.

csomagkuldemények feladasahoz  hasznalhaté  elektronikus

feladdjegyzékrél szo6l6 tudnivaldkat valamint az adatallomanyok atadas-
atvételére vonatkozé informaciokat a Posta honlapjan kozzétett
TECHNOLOGIAI UTMUTATO tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

a)

b)

9)

h)

j)

a Posta a termék/szolgaltatas definicidjaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem mindsulé postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladd kilon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezik annak egyideji figyelembevételével — kezelheti és
dijazhatja;
a szolgaltatas igénybevételének feltétele a gépi vagy kézi cimirat
eléallitasa targyaban kllon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6
feladok esetében az elektronikus feladojegyzék elballitasa;
halotti hamvak postai kuldeményben valo elhelyezésének kulon
feltétele a tételesen kezelt inverz (visszaru) szolgaltatas és a
»1orékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevétele;
Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag feladdja kizarolag
természetes személy lehet;
Csomagautomatanal feladasra szant vagy Csomagautomatara
cimzett kuldemény esetében az értéknyilvanités és az arufizetés
Osszege legfeljebb 400.000 Ft lehet;
Csomagautomatanal torténd feladas esetén a kiildemény burkolatan
— a csomagoldéanyagnak az esetleges korabbi postai kezelése soran
— feltlntetett jelzéseket, cimiratot el kell tavolitani;
Csomagautomatanal torténd feladas kizardlag a Posta webes
CIMIRATKITOLTO programjaval rogzitett és hasznalatat kovetéen a
Posta altal rendelkezésre bocsatott PIN-kod berdgzitése utan
lehetséges;
Csomagautomatanal torténé feladas esetén a feladast igazold
elektronikus okiratot a Posta a webes CIMIRATKITOLTO program
hasznalataval a feladé altal régzitett adatok és a postacsomag
feladasal/felvétele kapcsan a Posta informatikai rendszerének
nyilvantartasi adatai alapjan a felad6 altal megadott e-mail cimre
utdlagosan biztositja, a postai szolgaltatasi szerz6dés azonban akkor
jon létre, amikor a postacsomag a Posta kizarélagos felligyelete ala
kerult;
az 1 munkanapos id6garancia vagy id6ablakos kézbesités
(idégarancia)  tébbletszolgaltatassal feladott  postacsomagok
kévetkez6 munkanapi kézbesitését, illetve az ,Atfutasi idé” alcimben
foglalt atfutasi idd teljesitésének megkisérlését abban az esetben
vallalja a Posta, amennyiben a kildemények
ia) a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt idépontig;
ib) Csomagautomatanal térténé feladas esetén munkanapokon
14.00 oraig
kerulnek feladasra;
az 1 munkanapos idégarancia vagy id6ablakos kézbesités
(idégarancia)  tébbletszolgaltatassal feladott  postacsomagok
kdévetkez6 munkanapi kézbesitését, valamint az ,Atfutasi id8”
alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését a kilon
irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé lgyfelek esetében abban az
esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények
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ja) a postai szolgaltatéhelyen a kilon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;
jb) a Posta honlapjan kdzzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az
ott megjeldlt atvételi idén belll

kerulnek feladasra;

k) kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ulgyfelek esetében a
kildén irasba foglalt szerz6désben megjeldlt idépont utan az 1
munkanapos idégarancia vagy iddéablakos kézbesités (idégarancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok esetében a Posta nem
garantalja azok kdvetkezd munkanapi kézbesitését;

[) amennyiben a kilon irasba foglalt szerz6désben a felado altal a
feladasra szant kildeményekkel kapcsolatban vallalt elézetes
adatszolgaltatastol eltérd feltételekkel torténik meg a kildemények
feladasa és ebbdl a Postanak tébbletkdltsége szarmazik, a Posta a
kildemény felvételét a feladdval esetileg elére egyeztetett dsszeqi
koltségek megtéritésétdl teheti fliggbvé, a kildemények felvételekor
korlatozasokat alkalmazhat, valamint az 1 munkanapos idégarancia
vagy id&ablakos kézbesités (idégarancia) tobbletszolgaltatas
igénybevételét kizarhatja;

m) amennyiben a kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladd
nem vagy nem megfeleléen teljesiti a kildemények feladasra torténé
el6készitésének — igy kulondésen a kildemények tartalmara,
csomagolasara, lezarasara és  cimzésére, valamint az
egységrakomany-kepzd eszk6z hasznalatara és a kildemények azon
torténd elhelyezésére vonatkozéan a Posta honlapjan kézzétett ASZF
3. pontjaban és a kulon irasba foglalt szerz6désben megallapitott —
feltételeit vagy az elektronikus feladdjegyzékben feltlintetett adatok és
a feladasra ténylegesen atadott kildemények adatai kézott eltérés
mutatkozik, a Posta a honlapjan  kézzétett  PosTAl
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban
meghatarozott kilén dijak medfizetésétdl teheti flggévé a
kildemények felvételét;

n) az extra kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételének feltétele az igy
feladasra kerul§ postacsomagok kulén elektronikus feladéjegyzékbe
foglalasa;

0) kuldén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok esetében
amennyiben a szerz8dés a haznal/telephelyen térténd atvételre nem
tartalmaz rendelkezést, a feladénak az eseti szdllitasi igényét
legkésébb az &tadast megel6z6 munkanapon 15 6raig kell
megkuldenie a cimiratkitoltd segitségével. A Posta az eseti igény
teljesitését kapacitas fliggvényében — a visszaigazolas tartalma
szerint — vallalja (a visszaigazolasban vallalt felvételi idépont
esetlegesen a tervezett feladast kovetd munkanapra is vonatkozhat).

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a
Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben
foglaltak alkalmazasaval, tovabba a kulon irdasba foglalt szerz6désben
rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postacsomag
Csomagautomatanal térténd feladasa utan jon létre, a szolgaltatas dijat
kizardélag bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel lehet megfizetni.
Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében - azon
tobbletszolgaltatasoknal, amelyek a postacsomag kézbesitését dij
megfizetéséhez kotik (400.000 Ft-ot meg nem meghaladé 0Osszegi

Fizetési modok
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arufizetés) — a szolgaltatasok dijat kizarélag bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mivelettel lehet megfizetni.

Igénybe veheté tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkul tartalmazza a kovetkez6
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokat: NYOMON KOVETHETO KEZELES,
HAZNAL TORTENO FELVETEL, KETSZERI KEZBESITESI KISERLET, VALASZTHATO
ORZESI IDO, cimhelyre cimzett postacsomagok esetében a TELEFONOS
EGYEZTETES.

A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkll tartalmazza a legfeljebb
50.000 Ft 6sszegli ERTEKNYILVANITAS tébbletszolgaltatast, amennyiben a
feladd a postacsomag cimiratan ennek dsszegét feltuntette.
Csomagautomatanal feladott postacsomag esetén a szolgaltatas kilon dij
megfizetése nélkil tartalmazza az 1 MUNKANAPOS IDOGARANCIA
tobbletszolgaltatast fuggetlendl attol, hogy a feladasra torténd elékészités
soran a Posta webes CIMIRATKITOLTO programjanak hasznalatakor e
tdbbletszolgaltatas igénybevétele megjeldlésre kertlt-e;

A szolgaltatas kilon irasba foglalt szerz8dés megkdtése esetén, a
fentieken tul, kulon dij medfizetése nélkul tartalmazza a kovetkez6
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokat is: SZALLITMANYKEZBESITES,
RIPORTRENDSZER, RAKLAP-CSERE, ZARTRENDSZERU RAKODAS.

Kalon dij megfizetése mellett igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok: 1 MUNKANAPOS IDOGARANCIA (Csomagautomatanal
feladasra szant postacsomagok kivételével), MEGHATAROZOTT NAPI
KEZBESITES, ERTEKNYILVANITAS — 50.001 Ft-t6l 2.000.000 Ft-ig,
ARUFIZETES 2.000.000 Ft-ig, TERTIVEVENY, SAJAT KEZBE (kizardlag
természetes személy cimzett esetén), ,TOREKENY”, ,TERJEDELMES”,
CIMZETT FIZET, IDOABLAKOS KEZBESITES (IDOGARANCIA), SZOMBATI
KEZBESITES.

A cimzettel kotott szobeli szerz8dés alapjan kulén dij megfizetése nélkal
igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatas: ELSO KEZBESITESI KISERLETET
MEGELOZO CIMZETTI RENDELKEZES, amennyiben a feladd a postacsomag
cimiratan feltintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil
radidtelefonjanak belféldi hivoszamat is.

Kllon irasba foglalt szerz6dés megkdtése esetén, kilon dij megfizetése
mellett igénybe vehetd tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok: ARUHAZI
ATADAS, CIMIRAT MEGSZEMELYESITES, DOKUMENTUM MENEDZSMENT,
TETELES ARUATADAS, LEHIVASOS MEGRENDELES, EGYEDI KEZELES, EXTRA
KEZELES, CSERECSOMAG.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédoé egyéb informaciok

a) kilén irasba foglalt szerz6dés megkédtését a Posta csak a
természetes személynek nem mindsulé jogalanyok szamara teszi
lehetbévé, azonban postapartner altal Gzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e termék/szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatosan kulon irasba foglalt szerz6dés nem koéthetd, tovabba
az ezt igényl6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehetbk
igénybe;

b) a cimirat ,Csomagolads, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
elballitasanak esetében a feladénak az altala megadott adatok
alapjan a Posta altal eléallitott cimirat adatainak (a felado és a cimzett
neve, cim-, és egyéb elérhetésége) helyességérdl meg kell
gy6zbdnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak szukségessegét
jeleznie kell;

c) a Posta kulon dij medfizetése nélkul vallalja

ca) a cimzett elektronikusan torténd tajékoztatasat a kildemény
feladasarol, amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan
feltlintette a cimzett e-mail cimét;

cb) a feladd értesitését a kildemény kézbesitésérél vagy nem
kézbesithetd kildemény esetén a kézbesithetetlenség okardl,
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amennyiben a postacsomag cimiratan feltiintette sajat SMS
fogadasara alkalmas mobil radiotelefonjanak belfoldi hivoszamat
vagy e-mail cimét.

d) akullon irasba foglalt szerzdés szerinti dijak modositasat a Posta az
Uj dijszabas bevezetését megel6zéen 6t nappal irasban koézli a
feladoval. Amennyiben a feladd a kozdlt modositas szerinti
feltételekkel nem kivan tovabb szerz8dni, az () dijszabas
alkalmazasanak kezdénapjaig (bevezetéseig) egyeztetést
kezdeményezhet, illetve a kulon irasba foglalt szerz6dést rendes
felmondassal, vagy az Uj dijszabas alkalmazasanak kezd® napjara
sz0l6 hatallyal felmondhatja;

e) a Posta postai kozvetitéként vallalja a postacsomagok — 4 db-tdl
dijmentes — beszallitasat. Beszallitas igénybevétele esetén,
amennyiben a feladd a kilén irasba foglalt szerz6désben szerepld
helyre és id6pontra vonatkozd szallitasi igényét az atvételt
megel6z8en, a kildn irasba foglalt szerz6désben feltlintetett idépontig
és elérhetéségen elmulasztjia lemondani vagy eseti jelleggel
modositani és ezért kildemény atvétel nem térténik meg, a Posta
kiallasi dijat szamol fel;

f) PostaPonti cimzéssel egyidejlleg a kdvetkezd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok nem vehetbek igénybe: valaszthatd 6rzési id6 0 nap,
cimzett fizet, inverz szolgaltatas, aruhazi atadas, tételes aruatadas,
dokumentum menedzsment, raklap-csere, raklapos kézbesités,
szombati  kézbesités, id6ablakos kézbesités (idégarancia),
.rerjedelmes”, egyedi kezelés és extra kezelés, cserecsomag;

g) ,Postan maradd’-kénti cimzéssel egyidejlleg a kdvetkezd tdbblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok nem vehetbek igénybe: valaszthato Orzési
idé6 0 nap, aruhazi atadas, raklap-csere, raklapos kézbesités,
idéablakos kézbesités (id6garancia), szombati kézbesités;

h) Csomagautomatara torténd cimzéssel egyidejlleg a kdvetkezd
tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok nem vehetbek igénybe:
értéknyilvanitas 400.000 Ft felett, arufizetés 400.000 Ft felett,
tértivevény, sajat kézbe, ,Terjedelmes”, valaszthat6 6rzési idé 0 nap,
aruhazi atadas, tételes aruatadas, raklap-csere, dokumentum
menedzsment, iddablakos kézbesités (id6garancia), szombati
kézbesités, cimzett fizet, inverz szolgaltatas, szallitmanykézbesités,
egyedi kezelés és extra kezelés, cserecsomag;

i) az egyedi kezelés vagy extra kezelés tobbletszolgaltatassal feladasra
szant azon postacsomagok esetén, amellyel kapcsolatban folytatott
el6zetes egyeztetés eredménye azt szikségessé teszi, feladaskor a
feladd, kézbesitéskor pedig a cimzett kdteles biztositani az atadas-
atvétel elvégzéséhez szilkkséges anyagmozgatd eszkdzoket, valamint
munkaerét.

j) a Posta honlapjan kézzétett ASZF 4.3.2. pontjaban foglaltak szerinti
utdlagos rendelkezés keretében kizarolag a kuldemény cimadatainak
megvaltoztatasat, tovabba arufizetés tobbletszolgaltatdssal feladott
kildemény esetében az erre vonatkozd terméklapon feltintetett
lehet6ségeket biztositja a Posta.

Amennyiben a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés a)

és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag

tartalmaval és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozé
rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladonak kell figyelembe vennie és
alkalmaznia.

Alkalmi atvevd részére torténé kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor

rendelkezhet a cimirat erre szolgald ikonjanak jeldlésével, ha errdl a

cimzett nyilatkozott.
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A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
5. pontjabdél és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informacidk a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatdak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

Amennyiben a cimzett igénybe vette az els6 kézbesitési kisérletet
megel6z8 cimzetti rendelkezés kiegészitdé szolgaltatast, vagy a
Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitésére postai
szolgaltatohelyen kerl sor, a postacsomag cimiratan feltiintetett cimhez
rendelt kézbesitési pont szerinti cimhelyen t6rténé kézbesités soran a
cimzett atvételi jogosultsag jogcimének igazolasat az errél szolé szobeli
nyilatkozata és az SMS fogadasara alkalmas belféldi hivészamu mobil
radiotelefonjara érkezett, a postacsomag azonositészamat is tartalmazé
elektronikus értesités bemutatasaval teljesitheti.

Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén a cimzetten kivili egyéb
jogosult atvevd jogosultsagat tartalmazoé bejelentésként a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belféldi hivészamu mobil radiotelefonjara vagy e-
mail cimére érkezett — a cimzetten kivuli egyéb jogosult atvevd részére
tovabbitott — a kildemény azonositészamat is tartalmazé elektronikus
értesités is elfogadhato.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kildeményt a
Posta az erre irdnyado altalanos feltételeknek megfeleléen kézbesiti, a
sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott kuldeményre vonatkozé
specialis rendelkezéseket nem veszi figyelembe.

A kildemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje — eltérd rendelkezés
hianyaban — az 1. vagy a 2. kézbesitési kisérlet utani munkanaptol
kezdddik és a feladd rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap.
.Postan maradd”-ként, PostaPontra vagy Csomagautomatara cimzett
postacsomag esetében a valaszthato 6rzési idé nem lehet 0, hanem csak
5, vagy 10 munkanap.

Csomagautomatara cimzett kildemény esetében a Csomagautomatabdl
torténé atvétel hatarideje a Posta altal a cimzett SMS fogadasara
alkalmas belfoldi hivoszamu mobil radidtelefonjara tovabbitott
elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére tovabbitott
Uzenetben meghatarozott idépont (nap, 6éra, perc), melynek
eredménytelen eltelte utan a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas
belféldi hivdszamu mobil radidtelefonjara tovabbitott Ujabb elektronikus
értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott Gzenetben) ad
tajékoztatast a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl és — a feladé altal a
jelolt valaszthaté tovabbi 06rzési id6 (5 vagy 10 munkanap)
figyelembevételével — a rendelkezésre tartas (6rzés) idejérdl, és a
kildemény atvételének ezek szerinti lehetéségérdl.

Amennyiben a Csomagautomatara cimzett kildemény automataba
torténd elhelyezése akadalyba utkozik, a Posta a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belfoldi hivészamu mobil radiotelefonjara tovabbitott
elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az e-mail cimére tovabbitott
uzenetben vagy telefonon tortént egyeztetés soran ad tajékoztatast a
rendelkezésre tartas (6rzés) helyérél és — a feladé altal a jeldlt valaszthatéd
tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10 munkanap) figyelembevételével — a
rendelkezésre tartas (6rzés) idejérdl. Ennek eredménytelen eltelte utan a
felvétel soran a kildemény masodlagos cimeként megadott cimadatok
alapjan a Posta megkisérelheti a kildemény cimhelyen torténd
kézbesitését, vagy a kiildeményt a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.13.
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pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak alkalmazasaval a feladdnak
visszakézbesitheti.

A Posta értékhatarra valo tekintet nélkul a belterlleti kozteruleti cimhelyen
kézbesiti a kiildeményt, illetve annak kézbesitését megkisérli. A 100.000
forintot meghaladd értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott
kildeményt a Posta helyettes atvevének is kézbesiti, a kézbesitést
megkisérli.

Atfutasi id6

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajekoztato jellegti informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasok és teljesitésének
feltételei

A Posta 40 kg-ig inverz (visszaru) szolgaltatas keretében biztositja
tovabba, hogy a szerz6d fél részére az ligyfelei, dijmentesen adjanak fel
kildeményeket. Ebben az esetben a szerz6dd fél vallalja a cimére érkezé
kildemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatas dijanak utélagos
megfizetését.

a) Az igénybevételhez szikséges cimiratot a szerz6dé fél
eléallithatja sajat maga, elhelyezheti a sajat honlapjan térténé
eléréssel, az altala eléallitott cimiratot a feladé rendelkezésére
bocsathatja elektronikusan vagy nyomtatottan, illetve a
,Csomagolas, lezaras cimzés” alcim hatodik bekezdésének b)-d)
alpontjai szerint a feladé el6allithatja, vagy a Postaval
eléallittathatja. Amennyiben a szerz6d6 fél ugy rendelkezik, hogy
a feladé és a Posta is eléallithatja az inverz cimiratot, ezen
rendelkezésével a szerz6d6 fél hozzajarul ahhoz, hogy —az inverz
csomag cimzésére megadott — adatait (cimzett neve, rendeltetési
helye, kdzelebbi cime) a Posta megjelenitse és hozzaférhetévé
tegye a Posta weboldalan elérhetd  CIMIRATKITOLTO
alkalmazasban.

b) Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszaru)
szolgaltatast, tovabba az értéknyilvanitas, haznal térténd felvétel,
.lerjedelmes” és ,Torékeny” tdbbletszolgaltatasokat/kezelést
kalon dij megfizetése nélkul veheti igénybe.

c) Az inverz csomag feladasat a Posta

ca) valamennyi postai szolgaltatohelyen;
cb) Posta képviseléjénél a csomag kézbesitésével
egyidejlleg jelzett igény alapjan helyben a cimhelyen;
cc) haznal toérténd felvétel keretében (csak a Posta
honlapjan kdzzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK
dokumentumban megijeldlt telepuléseken);
cd) kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek
esetében a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban feltlintetett
felvételi helyeken

biztositja.
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A termék/szolgaltatas 14. Nemzetkozi EMS gyorsposta

megnevezése

A termék/szolgaltatdas Nemzetkdzi viszonylatu konyvelt és id8garantalt szolgaltatas, melynek fajtai:
definicidja a) Dokumentum (Print): dokumentumként kezelendd azon irasos

formatumban megjelenitett egyedi, illetve személyes jellegl kildemény,
amely koézleményt, adatot, informaciét (pl.: okiratot, feljegyzést, okmanyt,
bizonylatot, szerzddést) tartalmaz (kivételt képeznek a 20.000 Ft-ot
meghalado értéket képvisel6 kuldemények, pl.: replléjegy). Az
adathordozén (pl.: floppy-n, CD-n) szereplé adatok szintén dokumentum
tartalmu kildeménynek minésuinek;

b) Arutartalmi (Pack): mindazon kiildemény, ami az el6zé a) alpont alapjan
nem mind&sithetd Print kiildeménynek.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja

A dijakat a terméklapot kovetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-bOI
tajékozodhat.

Kllon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dd felek a kulon tablazatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kilén irasba foglalt szerz6dés valamely tdbblet- illetve
kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a felad6 koteles e szolgaltatdas — Posta altal utélag kézolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazo — dijat medfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatbhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a Posta honlapjan kodzzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba kiildn irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban
rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF
3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-bdI, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART
ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAlI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN
SZALLITHATO TARGYAK KORE elérhet8ségen lehet tajékozodni.

A tartalomtdl (dokumentum vagy aru) és az érték nagysagatdl figgden, a
levélkildeményre, vagy a postacsomagra kulon eldirtak szerint kell a
kildeményt csomagolni, lezarni.

A Posta a kiuldemény feladasahoz igény szerint, dijmentesen, kifejezetten e
szolgaltatas igénybevételéhez csomagoldéanyagot — karton vagy mianyag
tasakot — biztosit.

A kuldemény burkolatara a Posta altal rendszeresitett EMS emblémaval,
egyedi azonositoval ellatott ontapados cimiratot kell ragasztani, vagy azt a
felad6 az alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra
vonatkozdan az ORSZAGLAPOK-ban feltintetett példanyszamban:
a) a kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok a Posta altal
a részulkre biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki atmutato
alapjan cimiratkitolté alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy
eléallittathatjak;
b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével,
c) a Posta honlapjan kdézzétett PosTALISTA ,T" oszlopaban nem
megijeldlt postai szolgaltatohelyeken torténé kildemény feladasakor
a cimirat kézi kitdltésével;
d) a Posta honlapjan koézzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt
postai szolgaltatbhelyeken torténd kildemény feladasakor a feladd
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altal megadott adatok alapjan - a Posta - cimiratkitoltd
alkalmazassal.

Amennyiben a felad6 a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznalja, azt a
feladénak kell olvashatéan kitdltenie a cimirat tajékoztatojaban foglaltak
figyelembevételével.

A kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel) érdekében a
feladd a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltintetheti a
cimiraton.

A kuldemény cimzését az el6allitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a
cimzés kilon feltlintetése a kiildemény burkolatan nem kételezé. A Posta —
a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak
megfeleléen teljesiti a postai szolgaltatasi szerzdédést.

A kildemény postafidkra is cimezhetod.

Méret

A kuldemény
a) cimoldalanak legkisebb mérete 210x140 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag
+ 2x szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.

Az ettdl eltéré6 mérethatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza,
valamint az (1) 333-7777 ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhetd
tajékoztatas.

Tomeg

Altalanossagban legfeliebb 30 kg/kildemény, de az ettdl eltérd
tomeghatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza, valamint az (1)
333-7777 ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhet tajékoztatas.

Igénybevételi helyek

A  kuldemények felvétele az EMS felvételre Kkijeldlt  postai
szolgaltatohelyeken, melyekrél a Posta honlapjan kézzétett PosTALISTA ,P”
oszlopa alapjan lehet tajékozddni, valamint — a haznal/telephelyen térténd
felvételt is ellatd szolgaltatohelyek esetében — telefonon vagy irasban
bejelentett igény alapjan, a feladé telephelyén térténik.

A Posta honlapjan koézzétett PostaLisTA ,N” és ,P” oszlopaban a
megkulonboztetett jelzéssel jeldlt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti
kildeményfeladas esetén a feladast megel6z8 munkanapon a Posta
el6zetes tajékoztatasa sziukséges.

Kilén irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK iS.

Feladast igazolo okirat,
cimirat, kiséro okirat, miiszaki
dokumentacio

A rendszeresitett cimirat a kiildemény feladasi és cimirataként is funkcional.
Amennyiben a felad6é a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznalja, azt
ugy kell kitdlteni, hogy az azon feltiintetésre kertl6 adatok az &6natirés
bizonylat utolsé példanyan is olvashatéak legyenek.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladdék a cimiratot és az
elektronikus feladdjegyzéket a Posta altal megadott miszaki Gtmutatd
alapjan maguk is el&allithatjak vagy el8allittathatjak, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgaltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-ban
meghatarozott orszagok esetében vehet6 igénybe.

Az EU vamhataran kivili orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoételes
tartalmu kialdeményt CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet a
feladonak kell kitdltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladasahoz rendszeresitett cimirat garnitira részét képezi.

Az ,ld6garancia” alcimben foglalt hataridére térténd kézbesitést abban az
esetben vallalla a Posta, amennyiben a kildemények a postai
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szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig, illetve a Posta honlapjan kozzétett
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban feltintetett
felvételi helyek esetében az ott megjeldlt atvételi idén belldl kertlnek
feladasra.

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti eléallitasanak
esetében a feladénak az &ltala megadott adatok alapjan a Posta altal
eléallitott cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhetésége) helyességérél meg kell gyézddnie, illetve a helytelen adatok
kijavitasanak szukségességét jeleznie kell.

Igénybe veheté tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkil tartalmazza a kdvetkez6 tobblet-
és Kkiegészitd szolgaltatasokat: Print kildemények esetében az
ERTEKNYILVANITAS 20.000 Ft-ig, Pack kildemények esetében 50.000 Ft-ig,
amennyiben a felad6 a postacsomag cimiratan ennek 6sszegét feltiintette,
HAZNAL TORTENO FELVETEL, KETSZERI KEZBESITESI KISERLET.

Kulon dijért: ERTEKNYILVANITAS — a nem dokumentum tartalmu kildemények
esetében — 50.000-1.000.000 Ft-ig.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciodk

A Posta kiilon dij megfizetése nélkil vallalja a felad6 értesitését a kiildemény
kézbesitésér6l vagy nem  kézbesithetd kuldemény esetén a
kézbesithetetlenség okardl, amennyiben a postacsomag cimiratan
feltintette sajat e-mail cimét.

A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbal lehet tajékozodni.

A kuldeményazonositd ismeretében a kuldemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kézzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak. A panasz, kartéritési igény
benyujtasanak hatarideje a kildemény feladasatédl szamitott négy hénap. A
kildemény kézbesitésére vonatkozéan a feladas napjatél szamitott négy
hénapig lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikdodd kalfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kulféldi postai szolgaltato
altalanos szerz8dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Idégarancia

A Posta altal vallalt kézbesitési hatarid6krél bévebben az ORSZAGLAPOK ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazo kuldemények esetében a vamhatosagi
intézkedés ideje a Posta altal vallalt kézbesitési id6garancia idétartamaba
nem szamit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehet6 egyéb
szolgaltatas és teljesitésének
feltételei

A kulféldrél Magyarorszagra érkezé kildemény kézbesitését a kiildemény
Posta altali atvételét kdvetd els6 munkanapon, tovabba — a cimzett erre
vonatkozdan irasban tett el6zetes rendelkezése alapjan — kijeldlt postai
szolgaltatdhelyeken szombaton kisérli meg elészér a Posta. A kildemény
Posta altali atvételének napjardl a Posta honlapjan elérhetd INFORMACIOK ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazo kuldemények esetében a vamhatosagi
intézkedés ideje a Posta altal az els6 kézbesitési kisérletre vallalt tajékoztatd
jellegli szallitasi idétartamba nem szamit bele. Az elsé kézbesitési kisérlet
sikertelensége esetén, a cimiraton feltintetett cimzetti telefonszamon a
Posta megkisérli egyeztetni az ismételt kézbesités idépontjat, amelynek
eredmeénye szerint teljesiti a masodik kézbesitési kisérletet.
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Magyar Posta

1. EU teriiletére sz6l6* (1-2 zéna) kildemények dijai

A megallapitott dijak 27%-os AFA kérbe tartoznak.

EMS Print kiildemények
zbéna 1 2
témeg netté brutté netté brutté
0,25 kg-ig 5512 7 000 6 063 7 700
0,5 kg-ig 5591 7100 6 142 7 800
1 kg-ig 5 669 7 200 6 220 7 900
1,5 kg-ig 5 748 7 300 6 378 8 100
2 kg-ig 5984 7 600 6 614 8 400
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
zéna 1 2

témeg netté brutté netté brutté

1 kg-ig 8 583 10 900 10 157 12 900

2 kg-ig 8 898 11 300 10 709 13 600
3 kg-ig 9 606 12 200 12 047 15 300
4 kg-ig 9921 12 600 12 283 15 600
5 kg-ig 10 394 13 200 12 677 16 100

6 kg-ig 11 260 14 300 13 543 17 200

7 kg-ig 11 654 14 800 14 961 19 000

8 kg-ig 12 126 15 400 16 693 21 200

9 kg-ig 12 441 15 800 17 638 22 400
10 kg-ig 12 913 16 400 18 504 23 500
11 kg-ig 15 276 19 400 20 394 25 900
12 kg-ig 16 142 20 500 23 150 29 400
13 kg-ig 18 032 22 900 25 039 31 800
14 kg-ig 18 898 24 000 27 087 34 400
15 kg-ig 20 787 26 400 28 898 36 700
20 kg-ig 27 559 35 000 38 583 49 000
25 kg-ig 32 756 41 600 48 189 61 200
30 kg-ig 36 772 46 700 57 717 73 300

* AFA tv. alapjan az addbesorolas tekintetében Monaco-t is az EU teriiletének kell tekinteni.

2. EU-n kiviili (3-6 zéna) kiildemények dijai

Ezekbe a zénakba tartozé orszagokba feladott killdemények esetében

a szolgaltatas adobesorolasa specialis addmentes (Afa. tv. 102.§), amely kiviteli eljaras hatalya ala vonva
elhagyja a K6zosség terliletét, és a Kozosség teriletérdl valo kiléptetés tényét a kilépteté hatdésag igazolja.

EMS Print kiildemények
zo6na/tdmeg 3 4 5 6
0,25 kg-ig 6 600 7 000 7 500 8 500
0,5 kg-ig 6 700 7 200 7 600 8 600
1 kg-ig 6 800 7 400 7 800 8 900
1,5 kg-ig 7 000 7 800 8 700 9 800
2 kg-ig 7 200 8 000 9 300 10 600
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack killdemények
zo6na/tdmeg 3 4 5 6

1 kg-ig 14 800 17 700 18 300 20 700

2 kg-ig 15 400 18 300 19 300 23 800

3 kg-ig 16 900 20 200 21 000 26 300

4 kg-ig 18 000 21 500 22 200 27 800

5 kg-ig 19 600 23 600 24 200 30 300

6 kg-ig 20 600 24 600 25 600 31 900

7 kg-ig 22 200 26 500 27 500 34 500

8 kg-ig 23 900 28 400 29 600 36 800

9 kg-ig 24 800 29 700 30 700 38 500

10 kg-ig 27 400 32 800 34 100 42 700
11 kg-ig 28 000 33900 35 500 43 300
12 kg-ig 30 500 36 800 38 600 47 300
13 kg-ig 33 000 39 900 41 900 51 300
14 kg-ig 35 400 42 900 45 200 55 200
15 kg-ig 38 000 45 900 48 300 59 000
20 kg-ig 50 700 55 900 64 400 78 400
25 kg-ig 63 400 66 400 77 900 91 300
30 kg-ig 76 000 78 300 92 300 98 400

Legutdbbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2023. marcius 1.
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A termék/szolgaltatas 15. Eurépa+ csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az Eurdpa+ csomag targyat, arucikket tartalmazé — kizarélag értéknyilvanitas

definicidja tobbletszolgaltatassal — nemzetkdzi viszonylatba feladhatdé nyomkovetett
kildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja

A dijakat a terméklapot kovetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kdzzétett ORSZAGLAPOK-bOI
tajékozddhat.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6d6 felek a kulon tablazatban foglaltaktdl eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kilén irasba foglalt szerz6dés valamely tdbblet- illetve
kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladd koteles e szolgaltatas — Posta altal utélag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a Posta honlapjan koézzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba kilén irasba foglalt szerz6dés esetén — az
abban rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cim,zésére vonatkozo
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-b6l, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO
TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tajékozodni.
A cimzést a kildeményhez rendszeresitett cimiraton kell feltiintetni.
A postacsomag cimiratat a felad6 — illetve a d) alpont esetében a Posta — az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozéan
az ORSZAGLAPOK-ban feltintetett példanyszamban:

a) a kuldn irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok a Posta altal a
részukre biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki utmutatd
alapjan cimiratkitolté alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy
eléallittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével,

c) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjeldlt
postai szolgaltatdhelyeken torténd postacsomag feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladasakor a felado
altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitolté alkalmazassal.

A feladd a kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltintetheti a
cimiraton.

A kildemény cimzését az elBallitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a
cimzés kilon feltintetése a kildemény burkolatan nem koételez6. A Posta — a
cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak
megfelelden teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést.

Célszerl tovabba, hogy a feladd a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret A postac§omag ’ . ]
a) cimoldalanak legkisebb mérete 205x155 mm;
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b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag +
2x szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.

Tomeg Legfeljebb 30 kg/csomag

Igénybevételi helyek A Posta honlapjan koézzétett PosTaLiIsTA ,N” oszlopaban megjeldlt
postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyek.

A Posta honlapjan kézzétett PosTaLISTA ,N” oszlopaban a megkuldnboztetett
jelzéssel jeldlt postai szolgaltatéhelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatasa
szlkséges.

Kllén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezdé Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazoléo okirat, A kildemény cimoldalan (sima fellletén) kell elhelyezni a postai

cimirat, kiséré okirat, szolgaltatdohelyen beszerezhetd, megfeleléen kitdltétt cimiratot. Az Eurdpa+

miiszaki dokumentacié csomag feladasahoz sziikséges vonalkddos cimiratot a Postaval erre iranyuld
kilén irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladok a Posta altal
rendelkezésukre bocsatott miszaki utmutato alapjan 6nmaguk is eléallithatjak
vagy eldallittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a Posta képvisel6jével
engedélyeztetniik kell.

A cimiratot ugy kell kitdlteni, hogy az azon feltuntetésre kerul6 adatok az
Onatirds bizonylat utolsé példanyan is olvashatéak legyenek. A fliggé cimiratot
ugy kell a kildeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le.

A szolgaltatas a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

A szolgaltatas alapdijaba foglalt tébblet- és kiegészité szolgaltatasok
igénybevételét kilon jelezni szikséges a postacsomag cimiratan.

A kuldeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.
A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti eléallitdsanak
esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal eléallitott
cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége)
helyességérdl meg kell gy6z6dnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak
szlkségességét jeleznie kell.

Az EU vamhataran kivlli orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoteles
tartalmu postacsomagot CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet
a feladénak kell kitdltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladasahoz rendszeresitett cimirat garnitira részét képezi.

Egyéb feladasi feltételek

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kuldemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriinek feladasra.

A kulon irasba foglalt szerz8déssel rendelkezd Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kuldn irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén belll

kerulnek feladasra.
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Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A Posta az Eurdpa+ csomag szolgaltatas alapdijan belil ERTEKNYILVANITAS
tobbletszolgaltatast biztosit. A nyilvanitott érték 0Osszege valamennyi
rendeltetési hely szerinti orszag esetében egységesen legfeljebb 120.000 Ft
lehet, az értéknyilvanitas 6sszegét minden esetben fel kell tlintetni.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb

informaciok

A Posta kulon dij megfizetése nélkiil vallalja a feladé értesitését a kiildemény
kézbesitésérdl vagy nem  kézbesithetd  kildemény esetén a
kézbesithetetlenség okarol, amennyiben a postacsomag cimiratan feltlintette
sajat e-mail cimét.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozédni.
A kildeményazonositd ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatdak.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kodd kilfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kulfoldi postai szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgaltatohelyeken az Ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt id6pontig feladott Eurépa+
csomag kuldeményeket — a vamkoteles postacsomagok kivételével — az
ORSZAGLAPOK-ban feltlintetett tajékoztato jellegl szallitasi idével kisérli meg
kézbesiteni. A vamarut tartalmazé kuldemények esetében a vamhatosagi
intézkedés ideje a Posta altal tajékoztaté jellegl informacioként meghatarozott
atfutasi id6 idétartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

és

A Posta inverz (visszaru) szolgaltatas keretében biztositja tovabba,
nyomkovetett nemzetkdzi e-kereskedelemben rendelt aruk — meghatarozott
kulféldi postai szolgaltatokkal szerz6déses viszonyban allo — e-kereskedének
torténd dijmentes visszaklldését, (a szolgaltatas dijat a cimzett fizeti)
amennyiben a feladé vallalja, hogy
a) az e-kereskedd, vagy a kulféldi postai szolgaltaté honlapjardl letdlti a
magyarorszagi feladashoz szikséges cimiratot és a feladast igazol6
okiratot, melynek internetes elérhetéségérdl az e-kereskedelemben
rendelt arut tartalmazé kuldeményben lévé tajékoztatdé vagy az e-
kereskedd honlapja ad pontos informaciét;
b) a letdltott és kitdltdtt cimiratot és a feladast igazold okiratot, A/4-es
méretd, fehér szinl lapra 1 példanyban kinyomtatja;
c) a lap felsd részén lévd cimiratot és az als6 részén lévd a feladast
igazolo okiratot a jel6lés mentén szétvalasztja,
a lap alsé részen talalhaté utmutatas alapjan a felsé (cimirat) részt a feladando
postacsomag burkolatara ragasztja.
Inverz (visszaru) szolgaltatas kizarolag értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal
vehetd igénybe. Amennyiben a magyarorszagi feladé jogosulatlanul veszi
igénybe az inverz (visszaru) szolgaltatast, a Posta a honlapjan kozzétett
POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban
foglaltak szerinti dij felszamitasa mellett a kuldeményt a feladonak
visszakézbesiti. A felad6 az inverz szolgaltatas igénybevételével vallalja, hogy
a kuldemény cimzettjének a javara lemond a kartéritési igényérol.
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1. zo6na (EU) 2.zo6na (EU) 3. zéna (Eurdpa)
.. Eurépa+ csoma Eurépa+ csoma )
tomeg nett(’)p bruttg nettép bruttg Eurdpa+ csomag
1 kg-ig 6 614 8 400 9 055 11 500 12 500
2 kg-ig 6 929 8 800 9 370 11 900 13 000
3 kg-ig 7 244 9 200 10 394 13 200 14 400
4 kg-ig 7 480 9 500 11 024 14 000 15 400
5 kg-ig 8 110 10 300 11 890 15 100 16 600
6 kg-ig 8 504 10 800 12 677 16 100 17 500
7 kg-ig 8 819 11 200 13 543 17 200 19 000
8 kg-ig 9134 11 600 14 567 18 500 20 400
9 kg-ig 9 370 11 900 15 276 19 400 21 200
10 kg-ig 9 685 12 300 16 929 21 500 23 500
11 kg-ig 11 024 14 000 17 480 22 200 24 100
12 kg-ig 12 047 15 300 19 134 24 300 26 300
13 kg-ig 13 071 16 600 20 709 26 300 28 500
14 kg-ig 14 016 17 800 22 205 28 200 30 600
15 kg-ig 14 961 19 000 23 780 30 200 32 900
20 kg-ig 20 000 25 400 31 654 40 200 43 700
25 kg-ig 24 803 31 500 39 449 50 100 54 400
30 kg-ig 29 764 37 800 47 402 60 200 65 400

Az Eurépa+ csomag szolgaltatas az EU tagallamaiba 27%-0s, EU-n kivlli orszagok esetén specidlis adomentes (afa tv. 102.§)
adokorbe tartozik, amely kiviteli eljaras hatalya ala vonva elhagyja a Kézosség terlletét, és a Kozosség tertletérdl vald kiléptetés
tényét a kiléptet6 hatdsag igazolja.

EU tagallam alatt a 2007. évi CXXVII. torvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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A termék/szolgaltatas 16.  MPL Europe Standard csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatdas A MPL Europe Standard csomag termeék/szolgaltatas targyak, arucikkek

definicidja tovabbitasara szolgald, nemzetkdzi viszonylatba feladhatdé nyomkovetett
kildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

tmeg 1. z6na (EU)
netto bruttd
2 kg-ig 5 669 7200
5 kg-ig 6614 8 400
10 kg-ig 7874 10 000
15 kg-ig 10 157 12 900
20 kg-ig 13701 17 400
25 kg-ig 17 559 22 300
31,5 kg-ig 21 969 27900

Kllon irasba foglalt szerz6dés megkodtése esetén szerz6dd felek a kildn tablazatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kilon irasba foglalt szerz6dés valamely tdbblet- illetve
kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladd koteles e szolgaltatas — Posta altal utélag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mdivelettel, valamint a Posta honlapjan koézzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba kilén irasba foglalt szerz6dés esetén — az
abban rdgzitett feltételek szerint — atutalassal fizethetd meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-bOIl, tovabba a POSTAlI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO
TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tajékozodni.

A kuldeményben elhelyezhetd tartalom és a kildemény feladasra torténé
elékészitése, igy kulondsen az alkalmazhaté csomagolas vonatkozasaban az
1. sz. FUGGELEK korlatozasokat tartalmaz.

A postacsomag cimiratat a feladd az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kulén irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd feladdk a Posta altal a
részikre biztositott cimiratkitolté alkalmazassal;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berdgzitésével.

A postacsomag cimzését az a)-b) alpontok szerint el6allitott cimiratnak kell
tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltlintetése a kildemény burkolatan nem
kotelez6. A Posta — a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat
adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést.

A kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel) érdekében a
feladd a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltintetheti a
cimiraton.

Célszer( tovabba, hogy a felad6 a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.
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Magyar Posta

Méret

A kildemény
a) cimoldalanak legkisebb mérete 105x205 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1200 mm-nél, illetve a masik két irany szerinti kiterjedésbeli mérete
(szélesség és magassag) nem haladhatja meg a 600-600 mm-t.

.1erjedelmes” tébbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel az a kildemény,
amelynek
a) leghosszabb oldala 1200 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a
2000 mm-t, vagy
b) aszélessége 600 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg az 1200 mm-
t, vagy
c) amagassaga 600 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 800 mm-t
azonban a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag +2x szélesség+2x
magassag) ez esetben sem haladhatja meg a 3600 mm-t.
»1erjedelmes”nek mindsil tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységkepzdben torténd elhelyezésébdl kdvetkezben eltérd kezelést kivan
(igy kulonésen: kidomborodo, kilogd fellletekkel hatarolt, elhelyezése
kihasznalatlanul maradoé — Ures — helykihasznalast eredményez pl.: henger),
vagy természetébdl kovetkezéen egyéb kildeménnyel nem rakhatd dssze,
elkulonitett kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szilkség esetén az egysegrakomany-képzd
eszkozzel, egységképzovel egyltt feladott kildeményt is, ha az alapterilete
az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyitt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alapterilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1800 mm-t.

Toémeg

Legfeljebb 31,5 kg/csomag

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken.

A Posta honlapjan kézzétett PosTALISTA ,N” oszlopaban a megkuldnboztetett
jelzéssel jelolt postai szolgaltatéhelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatasa
szukséges.

Kilén irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

A kildemény cimoldalan (sima fellletén) kell elhelyezni a CIMIRATKITOLTO
alkalmazasaval megfeleléen kitoltdtt cimiratot. A csomag feladasahoz
szlkséges vonalkddos cimiratot a Postaval erre iranyuld kiilén irasba foglalt
szerz6déssel rendelkezé feladok a Posta altal rendelkezésiikre bocsatott
milszaki utmutatdé alapjan 6énmaguk is el6allithatjak vagy eldallittathatjak,
amelyet azonban hasznalat el6tt a Posta képvisel&jével engedélyeztetnilik
kell.

A fuggd cimiratot ugy kell a kildeményhez erésiteni, hogy az a postai kezelés
soran ne valhasson le.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

A szolgaltatas alapdijaban foglalt tobblet- és kiegészit§ szolgaltatasok
igénybevételét kilon jelezni szilkséges a postacsomag cimiratan a
CIMIRATKITOLTO alkalmazas segitségével.

A kildeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalia a Posta, amennyiben a kildemények a postai
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szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriinek feladasra.

A Kkulén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kulon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén beldl

kerlInek feladasra.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkul tartalmazza a kdvetkez6 tobblet-
és kiegészitd szolgaltatasokat: ERTEKNYILVANITAS amennyiben a feladé az
értéknyilvanitas O0sszegét a postacsomag cimiratan feltintette, KETSZERI
KEZBESITESI KISERLET.

Az értéknyilvanitas 6sszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag
esetében egységesen legfeljebb 150.000 Ft lehet.

A szolgaltatas kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a fentieken
tul, kaldén dij megfizetése nélkil tartalmazza a kdvetkezd tobblet- és kiegészité
szolgaltatasokat is: HAZNAL TORTENO FELVETEL.

Kllon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, kilon dij megfizetése
mellett igénybe vehetd tébblet- és kiegészitd szolgaltatasok: , TERIJEDELMES”

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolédé
informaciok

egyéb

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes
személynek nem mindsulé jogalanyok szamara teszi lehetévé, azonban
postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatdhelyen e termék/szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatosan kulon irasba foglalt szerz6dés nem kothetd,
tovabba az ezt igényl6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehet6k
igénybe.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozodni.

A kuldeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A Posta kuilon irasba foglalt szerz6dés alapjan inverz (visszaru) szolgaltatas
keretében biztositia a nemzetkdzi e-kereskedelemben rendelt aruk —
meghatarozott kilféldi postai szolgaltatokkal szerz6déses viszonyban all6é — e-
kereskeddnek térténd dijmentes visszaklldésének lehetéségét, az igy feladott
kildemény cimzettje szamara.

Az inverz szolgaltatas keretében feladott MPL Europe Standard csomag dijat
annak cimzettje (kulon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé e-kereskedd)
utélagosan fizeti meg.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak. A panasz, Kkartéritési igény
benyujtasanak hatarideje a kildemény feladasatél szamitott egy év. A
kildemény kézbesitésére vonatkozéan a feladas napjatdl szamitott egy évig
lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kddd kulféldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr8l az ORSZAGLAPOK valamint a kulfoldi postai szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.
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Atfutasi idé A Posta a postai szolgaltatohelyeken az Ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig feladott MPL
Europe Standard csomag kuldeményeket az ORSZAGLAPOK-ban feltintetett
tajekoztatd jellegi szallitasi idével kisérli meg kézbesiteni.

A A kulfoldrél Magyarorszagra erkez8 kildemény kézbesitését kétszer kisérli

termékhez/szolgaltatashoz meg a Posta.

igénybe veheté egyéb A  kilfoldr6l Magyarorszagra érkezd  kildemény  kézbesitéséhez

szolgaltatas és kapcsolodoan a Posta a kulfoldi postai szolgaltatd altal vallalt olyan tobblet-

teljesitésének feltételei és kiegészitd szolgaltatast is teljesithet, amely igénybevételét a Posta a
nemzetkdzi viszonylatba cimzett kiildeményhez nem biztosit.

A Posta inverz (visszaru) szolgaltatas keretében biztositja a nemzetkézi e-
kereskedelemben rendelt targyakat, arucikkeket tartalmazé nyomkovetett
kildeményeknek a meghatarozott kulfoldi postai szolgaltatokkal szerz6déses
viszonyban all6 e-kereskedd szamara visszaruként — kizardélag kdzuton —
torténd tovabbitasat. Az e-kereskedoé altal biztositott érvényes cimirat alapjan
a szerz8do fél részére az Ugyfelei (a visszaru kuldéi) dijmentesen adhatnak
fel kildeményeket. A cimirat elérhetéségérél az e-kereskedelemben rendelt
arut tartalmazé kaldeményben lévé tajékoztatd vagy az e-kereskedd honlapja
ad pontos informaciot. Ebben az esetben a szerz6dé fél vallalja a cimére
érkezd kildemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatdas dijanak
utdlagos megfizetését. Az inverz csomag feladdja szamara az e-kereskedd
altal biztositott cimirat csak egyetlen visszaruként feladott inverz
kildeményhez hasznalhaté fel. Amennyiben a magyarorszagi feladé
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a Posta a honlapjan kdzzétett
POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentum 3.
pontjaban foglaltak szerinti dij felszamitasa mellett a kiildeményt a feladénak
visszakézbesiti.

A visszaruként feladott inverz kildemény feladdja a kildemény cimzettjének
(az e-kereskedd) javara lemond kartéritési igényérél.

Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszaru) szolgaltatast, tovabba
a haznal térténd felvétel, és a ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatasokat/kezelést
kalon dij megdfizetése nélkul veheti igénybe.

Az inverz csomag feladasat a Posta

a) valamennyi postai szolgaltatéhelyen;

b) Posta képvisel6jénél a csomag kézbesitésével egyidejileg jelzett
igény alapjan helyben a cimhelyen;

c) haznal torténd felvétel keretében (csak a Posta honlapjan kdzzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK dokumentumban megjeldlt
telepuléseken);

d) kdloén irasba foglalt szerz6déssel rendelkez Ugyfelek esetében a
Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltintetett felvételi helyeken

biztositja.

A visszaruként feladott inverz kildemény kézbesitése a rendeltetési helye
szerinti, az ORSZAGLAPOK-ban jelolt orszagokban az e szolgaltatas teljesitése
érdekében a Postaval kdzremikdéddé — a visszaruként feladott inverz
kildemény feladdja részére elbézetesen kézbesitett MPL Europe Standard
csomag kuldeményen felvevd postai szolgaltatoként feltlintetett — kulfoldi
postai szolgaltato altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint torténik, melyrdl a
kaIfoldi postai szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.
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17. Egyetemes postai szolgaltatas keretében koételezéen nyujtandé tobbletszolgaltatasok

17.1 Ajanlott
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl.
Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:
Ajanlott | 495

A fenti dij kizarélag elektronikus feladojegyzék
hasznalata esetén érvényes. A Posta honlapjan
kozzétett POsSTALISTA , T” oszlopaban nem megjeldlt
postai szolgaltatohelyeken torténé feladas esetén a
fenti dijat kizarélag abban az esetben alkalmazza a
Posta, ha az elektronikus feladdjegyzéken feltlintetett
kildemények  adatait tartalmazo papiralapu
feladojegyzék az érintett kildemények feladasa soran
2 példanyban atadasra kerul és emellett a feladé az
elektronikus feladdjegyzék bekildésének Posta altal
tortént befogadasat tartalmazd visszaigazolast is
papiralapu formaban a Posta rendelkezésére
bocsatja.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a MINTATAR-ban foglalt kdvetelmények
szerint el6készitett papiralapu feladast igazold
okiratok (feladovevény, feladdjegyzék, feladdkodnyv)
hasznalata esetén az alabbi dij érvényes:

Ajanlott \ 545
Nemzetk6zi viszonylatba torténd igénybevétel
esetén:

Ajanlott \ 1780

A jelen terméklap szerinti tobbletszolgaltatassal
nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant nem

vamkoteles tartalmu kildemény papiralapu feladast
igazol6  okirattal vagy olyan elektronikus
feladojegyzékkel adhaté fel, amely a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO 2019. julius 1-jét kovetd feltételeinek

megfelel.
Vamkoteles  tartalmd  kdldemény  elektronikus
feladojegyzék  hasznalataval  kizardlag olyan

elektronikus feladdjegyzékkel adhaté fel, amely a
TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2020. szeptember 10-ét
kovetd feltételeinek megfelel.

A Posta honlapjan kozzétett PosTALISTA ,T7
oszlopaban nem megijeldlt postai szolgaltatohelyeken
torténé feladas esetén a fenti dijakat kizarolag abban
az esetben alkalmazza a Posta, ha az elektronikus
feladéjegyzéken feltlintetett kildemények adatait
tartalmazé papiralapu feladéjegyzék az érintett
kildemények feladasa soran 2 példanyban atadasra
keril és emellett a feladd az -elektronikus
feladojegyzék bekildésének Posta altal tortént

Valamennyi postai szolgaltatbhelyen igénybe
vehet jarulékos szolgaltatasnak mindsilé postai
tobbletszolgaltatdas, amely a - belfoldi és
nemzetkdzi viszonylatd — nem konyvelt levél
kildeményt, vakok irasat tartalmazo kuldeményt
koényvelt kiildeménnyé mindsiti és amelynek hibas
teljesitése esetén a Postat atalany formajaban
terheli kartéritési felelésseg.
Belfoldi  viszonylatba a
tobbletszolgaltatassal feladott

a) levélkildeményt,

b) vakok irasat tartalmazo kaldeményt
azaz, a rogzitett ajanlott levélkildeményt — kivéve
a méretei miatt levélszekrény utjan nem
kézbesithet6 e kildeményeket — a Posta az erre a
célra szolgalo levélszekrénybe vagy a kézbesitési
ponton torténd elhelyezéssel, személyes atadas
mell6zésével kézbesiti, a kézbesités tényét a
kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét
rogzité egyéb technikai eszk6zon rogziti.
Nemzetkdzi viszonylatban csak akkor vehetd
igénybe, ha a levélkildemény vagy a vakok irasat
tartalmaz6é kuldemény elsGbbségiként kerul
feladasra. Nemzetkdzi viszonylatba a kizarélag az
e tobbletszolgaltatassal feladott kuldemények
kézbesitése a rendeltetési hely szerinti orszagban
az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikddd kalfoldi postai szolgaltato altal vallalt
kézbesitési szabalyok szerint torténik, melyrél a
kilfoldi postai szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.
A tdbbletszolgaltatas igénybevételéhez — a Posta
altal kitdltendé adatok kivételével — hianytalanul
kitoltoétt papiralapu feladast igazold  okirat
(feladovevény, feladdjegyzék, feladdkonyv), vagy
azt helyettesit6 elektronikus formaban rdgzitett
adatbazis (elektronikus feladojegyzék) atadasa
vagy bekuldése szikséges.
A feltételekrél bdvebben a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 3. pontjabol, illetve az egyes
szolgaltatasok termeéklapjaibol tajékozodhat.

kizarolag az e
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befogadasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapu
formaban a Posta rendelkezésére bocsatja.

17. 2 Ertéknyilvanitas

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A tdbbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl. Valamennyi postai szolgaltatéhelyen igénybe
MPL Postacsomag esetén a vehetd jarulékos szolgaltatasnak minésilé postai
nyilvanitott ~ érték  minden 290 tobbletszolgaltatas, amely alapjan a Post?t - a
megkezdett 10 000 Ft-ja utan bglféldi és nemzetkdzi viszonylati — konyvelt
nemzetkozi postacsomag kulde(pé'nnyel ) .ka[’)cisollgtos sz’olg’é\Itatés
esetén a nyilvanitott &rték szerzédésszeri teljesrfesg_ert a felad6 altgl a
minden megkezdett 5000 Ft-ja 655 feladaskor — a postai kildemény tartalmanak
utan ertékeként — meghatarozott 6sszeg erejéig terheli

kartéritési felel6sseég.

Az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatédssal feladasra
szant postacsomagok cimiratdn a feladénak
Magyarorszag mindenkori térvényes
fizetbeszkdzében kifejezve meg kell jeldlnie az
ertéknyilvanitas dsszegét.

Az egyes szolgaltatasokhoz, illetve nemzetkdzi
viszonylatban az egyes rendeltetési hely szerinti
orszagba iranyuld postai szolgaltatashoz
megjeldlhetd legmagasabb ertéknyilvanitasi
Osszeget és a cimiraton valo feltintetésének maodjat
a kuloén terméklapok, illetve az ORSZAGLAPOK —
amennyiben az adott orszagban elérhet6 az
értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas — tartalmazza,
az értéknyilvanitds 0Osszege azonban - a
kereskedelmi értékkel nem rendelkez6 (eszmei
ertéket képvisel§) tartalom kivételével — legfeljebb a
tartalom tényleges kereskedelmi értéke lehet.

A feltételekr6l bdvebben a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 3. pontjabdl, illetve az egyes
szolgaltatasok terméklapjaibdl tajékozodhat.

17.3 Tértivevény

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A tdbbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl. Valamennyi postai szolgaltatohelyen igenybe
vehetd jarulékos szolgaltatasnak mindsulé —
Belféldi viszonylatba térténd igénybevétel esetén: belfldi és nemzetkozi viszonylatu konyvelt
— - kildeményekhez igénybe vehet6é — postai
Belfoldi levélkildemények 360

tébbletszolgaltatdas, amely alapjan a Posta a
A fenti dij kizardlag olyan elektronikus feladdjegyzék kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevé nevét
hasznalata esetén érvényes, amely a TECHNOLOGIAI és a kézbesités tényét rogzit6 okiratot a feladénak
UTMUTATO 2019. julius 1-jét kovetd feltételeinek visszajuttatja, vagy a kézbesités tényét rogzitd
megfelel. A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA,T” technikai eszkézén a belfdldi  viszonylatu
oszlopaban nem megijeldlt postai szolgaltatdhelyeken személyes atadassal kézbesitendd
torténé feladas esetén a fenti dijakat kizarolag abban levélkildemény kézbesitése soran felvett és azzal
az esetben alkalmazza a Posta, ha az elektronikus rogzitett adatokat kézbesitési igazolasként
feladojegyzéken feltlntetett kuldemények adatait (elektronikus formaban), illetve postacsomag
tartalmaz6 papiralapu feladéjegyzék az érintett valamint nemzetkdzi viszonylata kényvelt postai
kildemények feladasa soran 2 példanyban atadasra
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keril és emellett a feladd az elektronikus
feladojegyzék bekildésének Posta altal tortént
befogadasat tartalmazo visszaigazolast is papiralapu
formaban a Posta rendelkezésére bocsatja.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a MINTATAR-ban foglalt kdvetelmények
szerint el6készitett papiralapu feladast igazold
okiratok (feladovevény, feladdjegyzeék, feladokonyv)
vagy a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. julius 1-jét
megel6z6 feltételeinek  megfelel6  elektronikus
feladojegyzék hasznalata esetén az alabbi dij
érvényes:

Belfoldi levélkildemények ‘ 390

MPL Postacsomag ‘ 375

MPL Postacsomag feladadsa soran a tértivevényt
papiralapu formaban és a MINTATAR-ban foglalt

kovetelmények szerint el6készitetten a Posta
rendelkezésére kell bocsatani.

Nemzetk6zi viszonylatba torténé igénybevétel
esetén:

Tértivevény 805

Nemzetk6zi viszonylatu kényvelt postai kildemények
feladasa soran a tértivevényt papiralapu formaban és
a MINTATAR-ban foglalt kovetelmények szerint
el6készitetten a Posta rendelkezésére kell bocsatani.

kildemények esetén a tértivevényt a felado
rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a feladé a TECHNOLOGIAI UTMUTATO
2019. julius 1-jét megel6z6 feltételeinek megfeleld
elektronikus feladéjegyzéket hasznal, a kézbesitési
igazolas kizarélag a Posta altal biztositott tarhelyen
tekintheté meg.

Nemzetkozi viszonylatban csak akkor vehetd
igénybe, ha a feladasra szant postai kildemény
rendeltetési helye kilféldéon van, tovabba a
levélkildemény vagy a vakok irasat tartalmazo
kildemény els6bbségiként kerul feladasra.
Nemzetk6zi viszonylatban az egyes orszagok
postai szolgaltatéja a tértivevény
tobbletszolgaltatas teljesitését vagy a tértiveveny
tobbletszolgaltatassal feladott postai kildemények
kézbesitése soran a cimzett alairasanak
beszerzését nem vallalja. Ezekrdl a
korlatozasokrol részletesen az ORSZAGLAPOK ad
tajékoztatast. Abban az esetben, ha a kulfoldi
postai szolgaltatd a tértivevény tdébbletszolgaltatas
teljesitéseként a cimzett aldirasanak beszerzését
nem vallalja, a kézbesités megtorténtét és annak
idépontjat a  tértivevényen alairassal és
keletbélyegzb lenyomattal igazolja.

A tértivevényen vagy az elektronikus
feladdjegyzéken feltintetett visszakulldési
cimzésnek és a kildemény burkolatan szerepld
feladdra vonatkozo cimzésnek nem kell azonosnak
lennie, azonban a visszakUldési cim
Magyarorszagtdl eltéré cimhelyet csak nemzetkdzi
viszonylatba igénybevett tértivevény
tobbletszolgaltatds  esetén  tartalmazhat. A
tértivevényen vagy az elektronikus feladdjegyzéken
szerepld visszakildési cimet a feladd hatarozza
meg, azonban annak a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3.5. pont 7) bekezdés b)-d) alpontjai vagy a
8)-9) bekezdés szerinti cimzést sziikségszerlien —
j6l olvashatéan — tartalmaznia kell. A Posta elvarija,
hogy a tértivevényen feltiintetett visszakuldési
cimzésen tul tovabbi adatokat (pl.: adészéam) se
kézi/gépi kitoltés, se bélyegzbélenyomat hasznalata
esetén a visszakuldési cim feltintetésére kijeldlt
rovat ne tartalmazzon, és a visszakuldési cim
kizarolag az e kijel6lt rovaton belll szerepeljen.
Postacsomag valamint nemzetkdzi viszonylatu
kdényvelt postai kuldemények feladasra torténd
el6készitésekor a  kitoltott  tértivevényt az
el6oldalaval kifelé forditva — kizardlag az dntapados
ragasztészarnyak hasznalataval - a postai
kildeményhez kell er@siteni, ennek hianyaban a
Posta a szolgaltatasi szerz6dés megkotését a Posta
honlapjan kdzzétett ASZF 4.3.3. pontjaban foglaltak
alapjan megtagadja.

A belféldi viszonylati személyes atadassal
kézbesitend6 levélkildemény kézbesitése soran

74/121

Legutdbbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2023. marcius 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomtatvanyok_urlapok
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI18_EFJ_igenybeveteli_feltetelek.pdf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomtatvanyok_urlapok
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomtatvanyok_urlapok
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI18_EFJ_igenybeveteli_feltetelek.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

)

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta 9

felvett és azzal rogzitett adatokat tartalmazo
kézbesitési igazolas az ,Ugyfél sajat jelzése”
rovatban nem minden esetben tartalmazza az
elektronikus feladéjegyzéken vagy — a KULON ASZF
szerinti — EPOSTAKONYV-ben ehhez tartozéan
feltlintetett adatokat, ha

a) a feladd a levélkildemény feladasra torténd
elékészitését az ePostakdnyv készitd
alkalmazas rendelkezésre allasanak kieseési
ideje alatt végzi;

b) elére nem tervezhet§ technikai akadaly
felmertlése miatt a levélkildemény felvétele
soran az elektronikus feladojegyzék
adatallomanyanak letoltese nem
lehetséges;

c) elére nem tervezhetd akadaly felmerilése
miatt az e rovatban feltlintetett informaciok a
kézbesitési igazolas elballitasat vezérld
rendszerben nem allnak rendelkezésre.

A Posta a tértivevény tébbletszolgaltatassal feladott
belfoldi levélkildemény kézbesitését kdvetben, a
kézbesitési igazolas feladd részére toérténd

rendelkezésre bocsatasan tul — a feladd erre
vonatkozé igénye bejelentési  idépontjanak
fuggvényében —

a) a KEZBESITESIIGAZOLAS HITELES PAPIRALAPU
MASOLATA tdbbletszolgaltatas vagy
b) az ADATSZOLGALTATAS kiegészit6
szolgaltatas
dijanak medfizetése ellenében biztositia a
kézbesitési igazolast vagy annak adatait illetve
papiralapl masolatat.
A feltételekr6l bbvebben a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 3. pontjabdl, illetve az egyes
szolgaltatasok terméklapjaibdl tajékozédhat.

17.5 Postai kezeléssel kapcsolatos informacidok (postatechnologiai életut-kovetés)
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozo terméklap o pgosta a kényvelt postai killdemény egyedi

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas 570n0sit6 jelzése alapjan, interneten lekérdezhets

tartalmazza, killon dij megfizetése nélkdl. INFORMACIOK-ként — a kiildemény feladasanak
napjatdl szamitott legfeliebb egy évig -
tajékoztatast ad a kildemény felvételének és
kézbesitésének napjarol.

6 Hatalyat vesztette 2020. junius 29-én.
" Az e pontban foglalt rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének idépontjatol (2021. januar 1.) a 18.3. pont tartalmazza.
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18. Postai szolgaltatas keretében igénybe vehet6 tobbletszolgaltatasok

18.1 Nyomon kovethetd kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghataroz6 A Posta altal alkalmazott technolégia, amellyel a

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az Posta a postai kildemény egyedi azonosito jelzése

alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij megfizetése alapjan, interneten lekérdezhetd informacioként

nélkdl. NYOMON KOVETHETO KEZELES vagy elektronikus
hirkdzlési halézat igénybevételével tovabbitott és
dokumentalt szdveges uzenetben postai
kildeményenként tajékoztatast ad legalabb a postai
kildemény felvételének helyérdl és datumardl, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag
alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén
a postai kildemény tovabbi kezelésérdl.

A tajékoztatasra legkésébb az  esemény
bekovetkezését kdvetd munkanapon, legfeliebb az
utolso esemény bekdvetkezését kovetd
munkanaptél szamitott harom hénapig kertl sor.

18. 2 Ertéknyilvanitas (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
keretében kotelezéen nyujtandé

netté | bruttd tobbletszolgaltatasoknal talalhaté informaciokkal.

MPL Uzleti csomag 50 000 Ft 335 425 A Posta a tobbletszolgaltatast — a kulon

felett 10 000 Ft-onként terméklapokon szerepld eltérd feltétel hianyaban

Nemzetk6zi EMS gyorsposta — kulén dij ellenében vallalja.

50 000 — 1 000 000 Ft-ig,

minden megkezdett 10 000 500 635

Ft-ként

18. 3 Kézbesitési igazolas hiteles papiralapi masolata

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az A Posta a feladénak a postai szolgaltatasi
alapszolgaltatassal azonos. szerz6dés megkotését megel6zben  tett
Belfoldi levélkildeményeK nyilatkozata alapjan dij ellenében tértivevény
(egyetemes postai szolgaltatas 60 tobple}szolggltatassal _ fe’lgdott ’ belfo]d!
igénybevételekor) levélkuldeményekhez biztositia a kézbesitési

igazolasnak az elektronikus irat hiteles papiralapu
irattd alakitasa KEUSZ konverzids szolgaltatas
utjan  eléalld  hiteles papiralapu  masolat
rendelkezésre bocsatasat.

Nem kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan, papiralapu
feladast igazolo okirat hasznalataval egyidejlileg feladott
legfeljebb 200 db kildeményhez kapcsolodo kézbesitési
igazolas masolata dijmentes.
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18.4 -8

18. 5 Haznal torténo felvétel

A tobbletszolgaltatas dija (Ft), megdfizetésének A tobbletszolgaltatas definicioja
modja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozo terméklap A fejads
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas a) MPL Uzleti csomag és MPL Europe
tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkul. Standard csomag, valamint inverz

szolgaltatas keretében visszarukent
feladott MPL Uzleti csomag és MPL
Europe Standard csomag esetében a

Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK
dokumentumban,

b) nemzetkozi EMS gyorsposta
kildemények esetében a Posta
honlapjan koézzétett PosTALISTA P~
oszlopaban

kbzzétettek  szerint  meghatarozott  postai
szolgaltatéhelyeken, a megjelolt
id6intervallumban, személyesen, vagy telefonon
torténé bejelentés alapjan kérheti, hogy az altala
megjeldlt cimen torténjen meg a kildemény
felvétele (haznal/telephelyen torténé felvétel).
Csak munkanapokon vehet6 igénybe. A Posta az
igény bejelentéstél szamitott legkésébb 1 o6ran
belll valaszt ad a feladénak, hogy az igényt
elfogadja-e, vagy sem. A Postanak és a feladénak
a felvételre legfeliebb 4 6éras id8intervallumban
kell megallapodnia.

A haznal/telephelyen torténd felvétel soran egy
vagy akar tobb kuldemény is feladhato, az adott
szolgaltatdas vonatkozdsaban nem teljesulé
feladasi feltételek, nem teljesitheté igények
esetén a Posta a felvételt megtagadia.
Amennyiben méré eszkéz hianyaban a pontos
tomeg és méret a felvétel soran nem allapithato
meg, a Posta a kiuldeményt a postai
szolgaltatohelyen bizottsagilag mérlegeli,
terjedelmét méri, a kildemény tomegét a
kisérdokiraton rogziti.

Amennyiben a haznal/telephelyen térténd felvétel
soran a kuldemény felado altal megadott tdmege,
illetve mérete a postai szolgaltatbhelyen végzett
bizottsagi mérés eredményétél eltér, melynek
koévetkeztében dijkilénbbzet mutatkozik, akkor
annak megfizetéséig a Posta a kildeményt nem
tovabbitja. Ha a bizottsagi mérés eredménye
szerint a kildemény tdmege vagy mérete
meghaladja a maximalis tomeg- illetve

8 Hatalyat vesztette 2021. oktober 16-an.
77/121
Legutdbbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2023. marcius 1.


https://www.posta.hu/kuldemenyek_feladasa/tobbletszolgaltatasok/haznal_torteno_felvetel
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf

)

Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

mérethatart, a kildeményt a Posta — a nem
teljesitett tObbletszolgaltatasért beszedett feladasi
dij visszafizetése mellett — a feladd részére
visszakézbesiti.

18. 6 Terjedelmes

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa

alapszolgaltatassal azonos.

az

A ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatas/kezelés felara
belfoldi  viszonylatban a feladott postacsomag
alapdijaval megegyezé Osszegq, nemzetkozi
viszonylatban az ORSZAGLAPOK-ban szerepl6 dij.

»1erjedelmes” és egyidejileg »1orékeny”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhato

kildemények esetében a ,Terjedelmes” és ,Torékeny”
tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozé kilondijak
kozul csak a ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatas/kezelés
dija kerul felszamitasra, azonban a térékeny tartalom
tulajdonsagabdl, jellegébdl  kovetkezd  specialis
csomagolasi feltételeket ez esetben is teljesiteni kell.
Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a
szerz6d6 felek a fent rogzitettektdl eltérd dijban is
megallapodhatnak.

Belfoldi viszonylatba »lerjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel az a
postacsomag, amelynek a harom kiterjedésbeli
mérete egyuttesen tébb 1800 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb
oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja
meg a 2400 mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindstil
tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzdben torténd elhelyezésébdl
koévetkezben eltérd kezelést kivan (igy kiilénosen:
kidomborodd, kilégd fellletekkel hatarolt,
elhelyezése kihasznalatlanul maradé — Ures —
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy
természetébdl kovetkez6en egyéb kildeménnyel
nem rakhaté dssze, elklldnitett kezelést igényel
(pl.: kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szikség esetén
az egységrakomany-képzé eszkozzel,
egységképzével egyutt feladott kildeményt is, ha
az alapterulete az 1200x800 mm-t (barmelyik
oldalat, egységrakomany-képzével egyutt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de
alapterulete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t,
vagy a magassaga az 1900 mm-t.

Amennyiben a terjedelmesként kezelt
postacsomag leghosszabb oldalanak mérete a
2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képzé

eszkdzzel, egységképzével egyutt feladott
kildemény magassaga az 1800 mm-t
meghaladja, a postacsomag feladasanak

lehet6ségét csak az azt megelézéen lefolytatott
egyeztetés eredményének flggvényében és az

ilyen postacsomag kalon elektronikus
feladdjegyzékbe  torténdé  foglalasa esetén
biztositja a Posta.

Nemzetkozi viszonylatba »1erjedelmes”

tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhato
kildemények meérethatarairél a kulén terméklap
rendelkezik.

18. 7 Torékeny

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicioja

A tébbletszolgaltatas afa besorolasa

alapszolgaltatassal azonos.

az

A Posta a ,Torékeny” kildeményként feladott
postacsomagot épsége megovasa érdekében a
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A ,Térékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi
viszonylatban a feladott postacsomag alapdijanak 75%-
a szerinti 0sszeg.

»1orékeny” és egyidejiileg »1erjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhato
kildemények esetében a ,Torékeny” és ,Terjedelmes”
tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozé kulondijak
kézul csak a ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatas/kezelés
dija kerul felszamitasra.

Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a
szerz6d6 felek a fent rogzitettektdl eltérd dijban is
megallapodhatnak.

nem torékeny tartalmu postai kildeményektél
megkuldnbdztetett moédon kezeli.

~1orékeny” kildeményként szikseéges feladni a
Posta honlapjan kbzzétett 1. sz. FUGGELEK-ben
ismertetett kulsd és belsé csomagolassal ellatott,
a kuldeményen feltintetett tartalom alapjan
sérilékeny, torékeny targyat tartalmazé
kildemény.

Amennyiben a kuldemény torékeny, sérulékeny
targyat tartalmaz, a megkulonbdztetett kezelés
érdekében a feladonak kell jeldInie a cimiraton és
a feladast igazolé okiraton, elektronikus
feladojegyzekben a .1orékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevételét.

18. 8 Karacsonyi posta
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi dij az afa-t nem
tartalmazza.

belféld, kiilfold | 80

A Posta a postai kildeményeket kilonleges
rajzolatu  bélyegzéssel, Karacsonyi posta
jelzéssel tovabbitja.

A Posta advent 4 hetén keresztiul — hetenként
mas-mas alkalmi bélyegzét hasznalva — végez
alkalmi bélyegzést. Az aktualis hét alkalmi
bélyegzését kovetben a Posta a postai
kildeményeket haladéktalanul tovabbitia a
cimzettekhez. Advent els6 napjatol december 26-
ig, belféldi és nemzetkdzi viszonylatba feladasra
szant els6bbségi és nem els6bbségi levél
(levelezblap, képes levelez6lap) valamint
els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél
(levelezélap, képes levelezdlap)
kildeményekhez vehetd igénybe.

Egyéb tdbblet- és kiegészit6 szolgaltatas nem
vehet6 igénybe hozza.
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MPL Uzleti csomag szolgaltatas keretében feladott postacsomag kiildeményekhez
kérhetd tovabbi tobbletszolgaltatasok

18. 9 Tértivevény (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os &fa kérbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
. . keretében kotelezben nyujtandé
netto brutto tobbletszolgaltatasoknal talalhaté altalanos, valamint
Tértivevény 295 375 az MPL Postacsomagra vonatkoz6 informacidkkal.

18. 10 Sajat kézbe

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatassal A Posta vallalja, hogy az e
azonos. Az alabbi brutté dij 27%-os afa-t tartalmaz. tobbletszolgaltatashoz tartozé  dijtablazat

szerinti, természetes személy részére
. . érkezett sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal
netto brutté feladott kényvelt postai kiildeményt csak
Sajat kézbe 299 380 személyesen a cimzett vagy a cimzettnek a
postai klildemények vagy valamennyi
kildemény  atvételére is  feljogositott
meghatalmazottja szamara kézbesiti.

A Posta honlapjan koézzétett ASZF 6.2. pont
9)-9/B) bekezdései alapjan  szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett
cimzés( kildeményt a Posta az erre iranyadé
altalanos feltételeknek megfeleléen kézbesiti,
a sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal feladott
kuldeményre vonatkozé specialis
rendelkezéseket nem veszi figyelembe.

18. 11 Cimazett fizet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa kérbe tartozik. A~ Posta  vallaljia, hogy az e
tObbletszolgaltatashoz tartozé  dijtablazat

netto brutto szerinti kiildeményekkel kapcsolatos postai
MPL Uzleti csomag 949 1205 szolgaltatasi szerz6deést ugy teljesiti, hogy
a) a feladasi dijat és jelen
tobbletszolgaltatas dijat;
b) -°
a sikeres kézbesités soran szamara a cimzett
A) cimhelyen torténd kézbesités soran
készpénzzel, vagy a Posta honlapjan
kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
INFORMACIOK dokumentumban az erre
alkalmasként megjelolt POS
terminallal rendelkezd kézbesiténél

® Hatalyat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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bankkartyaval lebonyolitott fizetési

mavelettel,

B) postai szolgaltatohelyeken
készpénzzel, valamint a postai
szolgaltatohelyeken elérhet6

tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel
fizeti meg.
Sikertelen kézbesités esetén a feladasi- és a
visszakézbesités dij egylttesen a feladét
terheli. Cimzett fizet tobbletszolgaltatassal
egyidejlleg igénybevett haznal/telephelyen
torténé felvétel dijat a feladonak kell
megfizetnie a postai kiildemény feladasakor.

A johiszemiiség és a tisztesség elvét sértbnek
tekinti a Posta a feladé azon magatartasat,
amennyiben a feladé az altala e
tobbletszolgaltatassal feladott kildemények
sikertelen kézbesitését kovetd
visszakézbesitéstél mar tobb alkalommal
elzarkozott vagy a feladasi- és a
visszakézbesités dijat nem fizette meg.

18. 12 Arufizetés

A tobbletszolgaltatas definicidja

A Posta az e tdbbletszolgaltatashoz tartozo dijtablazat szerinti belfoldi viszonylatba feladott postacsomagot
a feladé altal megjeldlt arufizetési dsszeg beszedése utan kézbesiti és a beszedett 6sszeget a kiildeményen
feladokeént feltiintetett cimzett részére készpénzben kifizeti vagy az altala megadott bankszamlara utalja.

Az arufizetési 6sszeg

a) cimhelyen tortén6 kézbesités soran készpénzzel, vagy a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK dokumentumban az erre alkalmasként megjeldlt POS
terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

b) PosTAPONT-on torténd kézbesités soran készpénzzel vagy bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mavelettel, tovabba postai szolgaltatohelyeken készpénzzel, valamint a postai szolgaltatbhelyeken
elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

c) CSOMAGAUTOMATA-ra cimzett postacsomag kézbesitése soran kizardlag bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mivelettel

fizetheté meg.

A Posta az MPL Uzleti csomagkiildeményt feladoja részére — a honlapjan kézzétett ASZF 4.3.2. pontjaban
foglaltak szerinti utélagos rendelkezés keretében — kulén kezdeményezése alapjan a kildemény
kézbesitését megel6z6en lehetdvé teszi az arufizetési 6sszeg csdkkentését illetve torlését.

A Posta véllalja, hogy a készpénzes arufizetéssel tortént kiildeményfeladas esetén az arufizetési 6sszeget
a kuldemény kézbesitését kdvetd negyedik munkanapig juttatjia el kifizetési utalvanyon a kildeményen
feladoként feltlintetett cimzett részére.

A Posta vallalja, hogy az arufizetési 6sszeg bankszamlara torténd utalasat igényld feladé szamara az
arufizetési 0sszeget legkésdbb a kildemény kézbesitését kdveté masodik munkanapon bankszamlajara
utalja. Az arufizetési 6sszeg bankszamlara térténd utalasat igényl6 olyan feladok szamara, akik tébb postai
kildemény kézbesitését kdvetéen valnak az arufizetési 6sszegre jogosultta, a Posta vallalja, hogy az azonos
szamlaszamra inditando utalasokat — az arufizetési 6sszegre jogosult eltéré rendelkezése hianyaban — napi
rendszerességgel, a postai kildemények szamatdl fliggetlenll 6sszevontan kezeli, az érintett arufizetési
Osszegeket egybsszegll utalasként teljesiti. A targynapon kézbesitett kildemények 6sszevontan kezelt
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arufizetési 6sszegével kapcsolatos igények egydsszegli igénynek mindsllnek, az igényérvényesitésre
ennek figyelembevételével kerllhet sor.

Postai kozvetitd esetében a feladoét illeti meg a bankszamlaszamrol rendelkezés joga. Amennyiben a postai
kozvetitét megbizdé felado ugy nyilatkozik, a postai kozvetité bankszamlaszama is megadhat6. Az arufizetési
Osszegek beszedésére a feladd megbizasabdl kerll sor, a beszedett 6sszeg feladd részére torténd
visszajuttatasa a cimzett kilén rendelkezését nem igényli. A kildeményen feladoként és az arufizetési
Osszeg cimzettjeként szereplé megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb cimzési
adatokban lehetséges.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

MPL Uzleti csomag Banki atutalassal Készpénzfizetéssel
netto brutté netto brutté
50 000 Ft-ig 406 515 658 835
100 000 Ft-ig 724 920 937 1190
200 000 Ft-ig 1035 1315 1433 1820
500 000 Ft-ig 1661 2110 2083 2 645
1 000 000 Ft-ig 2819 3580 3185 4 045
2 000 000 Ft-ig 5744 7 295 5913 7510

A tobbletszolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

Arufizetéssel feladasra szant postai killdemények cimiratan a feladénak szammal meg kell jelSlnie azt az
Osszeget, amelynek a cimzettdl térténd beszedésével a Postat megbizza.

A Posta a kildemény feladéja (az arufizetési dsszeg belféldi cimzettje) szamara kézbesithetetlen olyan
arufizetési dsszeget, amelyet felszolitas ellenére a kildemény feladdja nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap
nélkuli birtoklasra vonatkozo6 szabalyai szerint a feladastol szamitott 1 évig 6rzi.

a) az Orzesi idon bellli kifizeteési igény esetén a Posta az arufizetési 0sszeg kiutalasat az Grzessel
kapcsolatosan felmerilt, a PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK ASZF oldalon a ,Belféldi postautalvany,
€s egyéb szolgaltatasok dijai” elnevezési Hirdetményben meghirdetett kdltségek levonasa mellett
teljesiti;

b) amennyiben a Posta altal 6rz6tt arufizetési 6sszeg a ,Belfoldi postautalvany, és egyéb szolgaltatasok
dijairél” szolé Hirdetményben meghatarozott, érzéssel, kiutalassal kapcsolatos kdltségeket nem
fedezi, a Posta a kifizetési igény benyujtojat errél, valamint ebbdl kévetkezden a kifizetési igény
érvényesitési jogalapjanak megsziinésérdl irasban értesiti.

A feladastdl szamitott 1 éves 8rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény elévil.
A mar beszedett, de a felado részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett 6sszeget a Posta kizarélag abban
az esetben tartja vissza, ha erre — a kildeményen feltintetett cimzett vagy egyéb jogosult atvevd altal a

hatésag felé jelzett kifogas és feljelentés alapjan vagy hivatalbdl inditott eljaras soran — az e targyban hozott
hatdsagi hatarozat koételezi.

18. 13 1 munkanapos idégarancia

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja, hogy a postacsomagot — amennyiben
- - azok a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben
netto brutto kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra
1 munkanapos 79 100 megjelolt id6pontig, illetve a Posta honlapjan kozzétett
idégarancia* UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
T . A - dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetén a
*Csomagautomatanal térténd feladaskor a kilén dij megfizetése nem e g Py e R
sziikséges. kalon irdsba foglalt szerz6désben megjeldlt felvétel
idépontig, Csomagautomatanal térténd feladas esetén
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munkanapokon 14.00 ¢raig kerllnek feladasra — a
felad6 altal a cimiraton feltintetett cimen, a cimzett
eltéré rendelkezése hianyaban garantaltan a felvétel
napjat kévet6 munkanapon kézbesiti, a kézbesitést
megkiseérli, illetve eljuttatia a megadott cimhelyre. A
targynapi tovabbitasra megjeldlt idépont utan,
pihenénapon valamint munkaszineti napon, illetve
kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ggyfelek
esetében a kulon irasba foglalt szerz6désben
megjelélt idépont utan feladott postacsomagokat a
Posta a felvételt koveté masodik munkanapon kisérli
meg kézbesiteni.
A Posta vallalja, hogy amennyiben a cimzett igénybe
vette az els6 kézbesitési kisérletet megeldz6 cimzetti
rendelkezés kiegészit6 szolgaltatast, a
postacsomagot
a) aznap a Posta altal a postacsomag cimiratan
feltlintetett cimhez rendelt kézbesitési ponton
vagy
b) a kdévetkez6 munkanapon a postacsomag

cimiratan feltiintetett cimen
kisérli meg kézbesiteni, kézbesiti.
A szolgaltatast a Posta nem biztositja olyan tartalmu
postacsomaghoz, amelyre vonatkozéan az 1. sz.
FUGGELEK az id6garancia igénybevételét kizarja.

18. 14 Idbablakos kézbesités (idégarancia)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A Posta vallalja, hogy a cimzett belteruleti kozterileti
cimhelyére feladott postacsomagot — amennyiben
azok a postai szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben

A szolgaltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik.

Kézbesitési kisérlet netté bruttd : X - ) i e st
: o kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra
7-9 6ra kozott 3197 4 060 megjeldlt idépontig, illetve a Posta honlapjan kdzzétett
8-12 6ra kozott 2 146 2725 UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
12-16 6ra kozott 2 146 2725 dgk__um'er,ltumban feItUntete:tt felvételi helye_l_< eseté,n a
: pron kulon irasba foglalt szerz6désben megjeldlt felvételi
17-20 dra kozott 2752 3495 idépontig kertilnek feladasra —a felado altal a cimiraton

feltlntetett cimhelyen, a cimzett eltéré rendelkezése
hianyaban garantaltan a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK
dokumentumban adott tjékoztatasnak megfeleléen a
felvétel napjat kdveté munkanapon

a) 7-9 ora kozott vagy

b) 8-12 éra k6zoétt vagy

c) 12-16 éra kozott vagy

d) 17-20 6ra kozott
kisérli meg els6 alkalommal kézbesiteni.
A targynapi tovabbitasra megjel6lt idépont utan,
pihenénapon valamint munkaszuneti napon, illetve
kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tgyfelek
esetében a kilén irasba foglalt szerz6désben
megjeldlt idépont utan feladott postacsomagokat a
Posta a felvételt kdvetd masodik munkanapon — a
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feladoé altal a cimiraton feltlintetett idéablakban —
kisérli meg kézbesiteni.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, ha
a masodszori kézbesités idépontjanak egyeztetése a
cimzettel nem lehetséges, a postacsomag
kézbesitésének masodszori kisérletére a kovetkezd
munkanapon, annak barmely idészakaban kertl sor.

Az id6ablakban tortén6 kézbesitési kisérletet a Posta
csak a honlapjan kézzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
INFORMACIOK dokumentumban feltiintetett
teleplléseken vallalja.

Az idbéablakos kézbesités (idégarancia) valamint a
szombati kézbesités tobbletszolgaltatasok egy adott
postacsomag vonatkozasaban egyidejlleg
kolcsdndsen kizarjak egymast.

18. 15 Szombati kézbesités!®

A toébbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta honlapjan kdzzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
INFORMACIOK dokumentumban kodzzétettek szerinti
netté brutté telepllésekre sz6l6 csomag esetében, a feladénak a
Szombati kézbesités 1394 1770 cimirat erre kialakitott rovataban vagy a cimiraton jelolt
rendelkezése alapjan a Posta a csomag sikeres

kézbesitése érdekében a feladast kovetd elsd
szombaton vagy szombati munkarend szerinti napon
kisérli meg 8-12 éra koz6tt a csomag kézbesitését. A
Posta a vallalt id6pont el6tt is jogosult kézbesiteni a
kildeményt, amennyiben azonban ez a kézbesitési
kisérlet sikertelen a Posta a csomag kézbesitését a
feladast kovet6 els6§ szombaton vagy szombati
munkarend szerinti  napon ismét megkisérli.
Amennyiben az elsé kézbesités kisérlet szombaton
vagy szombati munkarend szerinti napon sikertelen és
a masodszori kézbesités idépontjanak egyeztetése a
cimzettel nem lehetséges, a Posta a koévetkezd
munkanapon — annak barmely idészakaban — kisérli
meg a csomag masodszori kézbesitését.

Pénteki napon torténd feladas esetén szombaton vagy
szombati munkarend szerinti napon torténd
kézbesitési kisérlet kizardlag az 1 munkanapos
idégarancia tobbletszolgaltatas egyideju
igénybevétele esetén garantalt.

Amennyiben a szombati nap egyben munkaszineti
nap is (Unnepnap), az elsé kézbesitési kisérlet a
kdvetkezd munkanapon torténik.

A szombati kézbesités valamint az id&ablakos
kézbesités (id6garancia) tobbletszolgaltatasok egy
adott csomag vonatkozasaban egyidejlleg
kdlcsbndsen kizarjak egymast.

10 Az e terméklap szerinti tobbletszolgaltatas igénybevételét a Posta 2022. oktdber 29-t61 2023. marcius 31-ig nem biztositja.
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18. 16 Keétszeri kézbesitési kisérlet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

Az  alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé A Posta a postacsomagok haznal/telephelyen torténé
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az kézbesitését munkanapokon 8-17 o6ra kozétt — a
alapszolgaltatas tartalmazza, kulon dij megfizetése cimzett els6 kézbesitési kisérletet kovetd eltérd
nélkal. rendelkezése hianyaban — kétszer kisérli meg.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a
cimiraton feltlintetett cimzett belféldi telefonszaman a
Posta — az értesité hatrahagyasat vagy az értesités
kildését megel6z6en — megkisérli egyeztetni a
masodszori kézbesités idépontjat, amely legfeljebb az
els6 kézbesitési kisérlet napjatél szamitott 5.
munkanap lehet.

Az elsd kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag érkezésérdl és a kézbesités
megkisérlésérél — a jelen terméklapon feltlintetett
eltéré rendelkezés hidanyaban — értesitét hagy hatra
vagy értesitést kild, melyen feljegyzi a kézbesitési
kisérlet datumat (hénap, nap, idépont) valamint
a) az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén
azt a belfoldi telefonszamot, amelyen a
masodszori kézbesités idépontjat a cimzett

egyeztetheti;
b) az egyeztetési kisérlet sikeressége esetén a
postacsomag masodik kézbesitési

kisérletének egyeztetett idejét.

A cimzett altal a fenti a) pont szerinti esetben
hatrahagyott értesité vagy kuldott értesités alapjan
kezdeményezhetf egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletére
a kdvetkezd munkanapon kerl sor.

Amennyiben a postacsomag elsé kézbesitési
kisérletekor
a) a cimzettel vagy egyéb jogosult atvevével a
kapcsolatfelvétel sikertelen és
b) a postacsomag érkezésérdl szol6 értesitébnek a
cimhelyhez rendelt levélszekrényben, ennek
hianyaban a cimhely kozelében erre a célra
hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése
szerint a postai kildemények kézbesitése
céljabdl a cimzett altal biztositott eszkdzben
valé elhelyezése akadalyba tkézik (pl.: a
levélszekrényhez vald eljutas zart kapu miatt
nem lehetséges)

tovabba a postacsomag cimirata nem tartalmazza a
cimzett telefonjanak belfoldi hivoszamat, a Posta a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletét —
az elsé kézbesitési kisérlet megtorténtérél szold
értesit6 hatrahagyasa vagy értesités megkuldése
nélkdl — a kovetkez6 munkanapon végzi el.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén
a Posta a cimhelyen minden esetben értesitét hagy
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vagy értesitést kuld, melyen feltlinteti azt a kézbesitési
pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) idét, ahol
és ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti.

A postacsomagok a kézbesitési ponton a két
kézbesitési kisérlet k6zo6tt nem veheték at, a cimzett
vagy egyéb jogosult atvevd a postacsomagot csak a
masodik kézbesitési kisérletet kdvetben veheti at.

18. 17 Valaszthato o6rzési ido

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé A kildemény sikertelen kézbesitési kisérletét kdvetd

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje az 1. vagy a 2.

alapszolgaltatas tartalmazza, kulon dij megfizetése kézbesitési kisérlet utani munkanaptoél kezdédik és a

nélkul. felad6 rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap,
amely idétartamban biztositja a Posta a cimzett vagy
az egyéb jogosult atvevé részére a kiuldemény
atvételének lehetfsegét.

~Postan maradd’-ként, PosTAPONT-ra  vagy
CSOMAGAUTOMATA-ra cimzett postacsomag esetében
a valaszthatdé rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 nem
lehet 0, hanem csak 5, vagy 10 munkanap.

18. 18 Meghatarozott napi kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik. A tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy a postacsomagot a feladas napjat kovetd
nettd bruttd masodik és tizedik munkanap kdzé esé, a felado altal
Meghatarozott napi 476 605 megallapitott munkanapon kisérli meg els6
kézbesités alkalommal kézbesiteni.

Az elsd kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag érkezésérél és a kézbesités
megkisérléseérél értesitét hagy hatra vagy értesitést
kild a cimzett részére melyen feljegyzi a kézbesitési
kisérlet datumat (hénap, nap, idépont) valamint
a) az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén
azt a belfoldi telefonszamot, amelyen a
masodszori kézbesités idépontjat a cimzett

egyeztetheti;
b) az egyeztetési kisérlet sikeressége esetén a
postacsomag masodik kézbesitési

kisérletének egyeztetett idejét.

Az a) pont szerinti egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletére
a kovetkezd munkanapon kertl sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén
a Posta a cimhelyen ismételten értesitét hagy vagy
értesitést kild, melyen feltlinteti azt a kézbesitési
pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol
és ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti.
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A postacsomagok a kézbesitési ponton a két
kézbesitési kisérlet kozott nem vehetdk at, a cimzett
vagy egyeéb jogosult atvevd a postacsomagot csak a
masodik kézbesitési kisérletet kovetéen veheti at.

A Posta a felad6é altal megallapitott munkanapnal
késébbi elsé kézbesitési kisérlet esetén a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 9.1.4. pont 1) bekezdés c)

18.19 Szallitmanykézbesités

A toébbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

Az  alapszolgaltatas tartalmat meghatarozd p,
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij megfizetése
nélkul.

egyidejlleg egy cimhelyre feladott
postacsomagokat kizardlag egyulttesen, egy id6ben
kézbesiti a Posta. Amennyiben a rendeltetési hely
szerinti kézbesitési pontra nem érkeznek meg az
egyutt kézbesitendd postacsomagok, azokat a Posta
kUlén-kdlon a cimzett részére nem adja at, kivéve, ha
errdl a felado6 utélag mashogyan rendelkezik.

18. 20 Riportrendszer

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatas tartalmat meghatarozo
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kilén dij megfizetése
nélkul.

A Posta e-mailben minden nap informaciét szolgaltat
a feladé részére a feladott postacsomagok statuszardl
és a beszedett arufizetési 6sszegekrél.

18.21 Telefonos egyeztetés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatas tartalmat meghataroz6 Az elsé sikertelen kézbesitési kisérlet soran

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az hatrahagyott értesité vagy megkuldott értesités

alapszolgaltatas tartalmazza, kulon dij megfizetése alapjan a cimzett kezdeményezésére, a kézbesitd

nélkal. telefonon egyeztet a cimzettel a masodik kézbesitési
kisérlet helyérél és idejérél. A postacsomag
kézbesithetetlensége esetén — amennyiben a felado
belféldi telefonszama is feltlintetésre kertilt a cimiraton
—, afeladdt a Posta a postacsomag visszakuldése elétt
(a ,bejelentve: meghalt/megszint” és az atvételt
megtagadta kézbesithetetlenségi okok kivételével)
tajékoztatja a kézbesithetetlenség okaral.

18. 22 Aruhazi atadas

A toébbletszolgaltatas dija (Ft) A tébbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa kérbe tartozik. A Posta vallalja, hogy az igénybevevék altal aruhazi
kiszallitasra feladott kildemények — az aruhaznak,

raktarnak az azokkal tortént egyeztetés szerinti
id6intervallumban  tértén6 —  kiszolgaltatasakor

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.
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(kézbesitésekor) a cimhelyen, a kuldemény
kézbesitését kovetben, keépviselbje (a kézbesitd)
tanuként jelen lesz a szallitdlevél/szamla alapjan a
kiszolgaltatast azonnal koévetd, a cimzett, vagy az
egyéb jogosult atvevd altal a belsé tartalom (legfeljebb
gyljtécsomagolas mélységl) szamlalasakor, illetve
szambavételekor.

Az aruhazi atadas igénybevétele esetén a tételes
aruatadas tobbletszolgaltatas nem vehetd igénybe.

18. 23 Dokumentum menedzsment

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

A szolgaltatas dija 27%-os 4fa kérbe tartozik. A Posta a kilén irasba foglalt szerzédésben
rogzitettek szerint vallalja, hogy a feladott

postacsomaghoz tartozé6 dokumentum, szerzédés és
tételes atadasi lista megadott pontjait a feladd
instrukciéi alapjan ellendrzi, az atvevd személyét hitelt
érdemléen igazolja, a dokumentumok megjeldlt
pontjait kitolteti és alairatja az atvevével, valamint a
dokumentumokat dsszegyljtve, a kildn irasba foglalt
szerz6dés szerinti rendszerességgel a felado részére
fizikai, vagy fizikai és elektronikus formaban
visszajuttatia. A feladd koteles a cimiraton lévd
dokumentum menedzsment azonositot a
dokumentumra felragasztani, a
dokumentumkezeléssel kapcsolatos instrukciokat (pl.:
alairas, kitdltés) a kildeményen vagy a dokumentumot
tartalmaz6 tasakra ragasztott etiketten feltintetni,
valamint a dokumentumokat a postacsomag kilsé
burkolatan oly médon elhelyezni és rdgziteni, hogy az
a dokumentumok kezelését lehetové tegye, illetve a
tasakot ugy kell lezarni, hogy annak nyilvanvalo
megsértése nélkll az abban elhelyezett tartalomhoz
ne lehessen hozzaférni. Amennyiben a cimzett nem
teliesiti a felad6d altal kért instrukciokat (alairas,
kitdltés, lebélyegzés stb.), a Posta a postacsomagot
nem kézbesiti a cimzett részére.

18. 24 Tételes aruatadas

Dija a kuldn irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A toébbletszolgaltatas dija (Ft) A tébbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja, hogy az igénybevevok altal tételes
Dija a killén irasba foglalt szerz6désben régzitettek aruatadasra  feladott  killdemeények eseteben a
szerinti 8sszeg. cimhelyen, a kuldemény kézbesitését kovetben, a

szallitdlevél/szamla alapjan a  kiszolgaltataskor
(kézbesitéskor) a cimzett, vagy az egyéb jogosult
atvevd  tételes  (legfeljebb  gydljtécsomagolas
mélységll) atvételekor képviselbje (a kézbesitd)
tanuként jelen lesz. Amennyiben a kildemény
kiszolgaltatasa (atvétele) soran a cimzett vagy az
egyéb jogosult atvevd a kildemény részleges
elveszése vagy sérulése miatt kifogassal él, akkor a
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Posta képviselbje az e tényt, valamint az ehhez
kapcsolédd  kérulmeényeket  rogzité  jegyzdkdnyv
felvétele soran tanukeént van jelen.

18. 25 Egyedi kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

Az alabbi tablazatba foglalt, illetve raklapon elhelyezett
aruk esetén a lenti meghatarozasnak, méret- és
tdmegkategorianak megfelelé postacsomag — a kilén
terméklapba foglalt feltételek szerinti esetben — egyedi
kezelésiként adhato fel.

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

Dija a kulon irasba foglalt szerzé6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

Leghosszabb Maximalis o
. ) Maximalis
oldal (mm) Osszméret t5meg (kg)
(mm) g (kg
2401-2500 3000 40
2501-3000 3500 20
3001-5000 5500 10
Az egységrakomany-képz6é eszkdzon/eszkdzben,
(egységlada, raklap, konténer) elhelyezett aru

kiterjedése az 1600x1200 mm alapteriletet (barmelyik
oldalat, egységrakomany-kepzével egydutt)
meghaladd, de nem haladja meg a 2000x1200 mm
alapteruletet, a magassaga pedig legfeljebb 1900 mm
lehet.

A Posta a tébbletszolgaltatast a kulon irasba foglalt
szerz6dés megkotésekor illetve a fenti méret- és
tdmegkategorianak megfeleld postacsomag elsé
alkalommal torténé feladasat megel6z6en lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kilén
kdzleményben meghatarozott idészakban
szUneteltesse a tobbletszolgaltatas nyujtasat.

18. 26 Extra kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az egyedi kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételi
feltételeként meghatarozott tablazatban foglalt méret-
és (a maximalis 40 kg témegre vonatkozé feltétel
kivételével) tomegkategoriat barmely feltételében
meghaladé postacsomag — a kilon terméklapba foglalt
feltételek szerinti esetben — extra kezelésiiként adhato
fel, azonban a postacsomag leghosszabb oldala ez
esetben nem haladhatjia meg a 4000 mm-t, a
legrovidebb oldala a 300 mm-t, a maximalis
Osszmérete pedig az 5500 mm-t.

Amennyiben az egységrakomany-képzé
eszkdzon/eszkdzben, (egységlada, raklap, konténer)
elhelyezett aru alapterilete meghaladja a 2000x1200

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

Dija a kuldn irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.
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mm-t  (egységrakomany-képzdvel egyuitt), a
postacsomag — a kulén terméklapba foglalt feltételek
szerinti esetben — extra kezelés(iként adhato fel,
azonban az alapteriilet ez esetben sem haladhatja
meg a 2200x1200 mm-t, a magassaga pedig az 1900
mm-t.

A Posta a tobbletszolgaltatast csak a feladast
megel6zéen lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kilén
koézleményben meghatarozott idészakban
szuneteltesse a tobbletszolgaltatas nyujtasat.

18. 27 Cserecsomag

A toébbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa kdrbe tartozik. A tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy az e tdbbletszolgaltatassal feladott

postacsomagot csak akkor kézbesiti a cimzettnek, ha
annak atvételét megel6zben a cimzett a részére a
felado altal (elézetesen vagy az e
tobbletszolgaltatassal  feladott  postacsomaghoz
rogzitetten) a rendelkezésére bocsatott nyomtatott
cimirattal ellatott, inverz postacsomagot — a feladénak
torténd visszakuldés céljabdl — ad at a kézbesitének.
A tdbbletszolgaltatas kizarélag MPL Uzleti csomaghoz
vehetd igénybe.

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.
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19. Postai szolgaltatdisnak nem mindsiilé, postai szolgaltatasokhoz kapcsolédé kiegészitd

szolgaltatasok

19. 1 Postafiok bérlet

A kiegészité szolgaltatas definicioja
Kijelolt postai szolgaltatdhelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett postafiokjanak cimére és kulon irasba
foglalt szerz6dés rendelkezése alapjan

a) természetes személy esetén lakcimének vagy tartézkodasi helyének kozterileti cimére;

b) természetes személynek nem mindsilé postafiok bérld (szervezet) esetén a székhelyének
kozteruleti cimére, tovabba — ha van ilyen — a jelen terméklap rendelkezései szerint meghatarozott
feltételeknek megfeleld terileten talalhato telephelyének kozteruleti cimére

cimzett, altala meghatarozott postai kildeményeket (ideértve a rogzitett ajanlott levélkildeményeket is),
vagy a konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhet6 postai kildemények, valamint
Osszeghatartdl flggetlenul az utalvanyok érkezésérdl szold értesitéket postafiokba helyezi. A szolgaltatas
igénybevételére a Posta honlapjan kozzétett ASZF, vagy a targyban megkotott kiildn irasba foglalt
szerzbdés eltérd rendelkezése hianyaban a Ptk. altal elbirt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

Minimum bérleti dijak
A negyedéves minimum dij alkalmazasatél a piaci igények figyelembevételével — az
alabbiaknal magasabb 6sszeg( minimum dijat érvényesitve — a Posta eltérhet.

netto bruttd
Postaflokberlet_r,1egy,ed,faves qll természetes 9 437 11 985
személy postafiok bérld esetén
Postafiokbérlet havi dij természetes személy 3146 3995

postafidok bérl§ esetén

Postafiokbérlet negyedéves dij természetes
személynek nem minésuld postafiok bérld 10 063 12 780
(szervezet) esetén

Postafiokbérlet havi dij természetes személynek
nem mindstilé postafiok bérld (szervezet) esetén
Dijmentes,

a) amennyiben a postafiok bérl6 az adott postafiokra érkezé postai kuldemények
kiszallitasara — az arra vonatkozé dij megfizetésével — igénybeveszi a kilén terméklap
szerinti kiegészit6 szolgaltatast;

b) a telepllések belteriletén kivili lakott helyre cimzett killdemények vonatkozasaban a —
lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturalis korilményei alapjan meghatarozasra kerulé
— kézbesitési modrodl szolo tajékoztatas megkuldéséig.

Alflokpgrlet,ng,gyedta,ves dij természetes személy 9 437 11 985

postafiok bérlé esetén

Alfiékbérlet havi dij természetes személy

postafiok bérlé esetén

Alfiékbérlet negyedéves dij természetes

személynek nem minésuld postafiok bérld 10 063 12 780

(szervezet) esetén

Alfiokbérlet havi dij természetes személynek nem

mind&sul6 postafiok bérld (szervezet) esetén

3354 4 260

3 146 3995

3354 4 260
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a) Nem szamit fel alfidkbérleti dijat a Posta,

aa) természetes személy altal igényelt postafiok bérlet esetében a postafiok bérlé
cimhelyével azonos cimre bejelentett és a postafiok bérlével helyettes atvevéi
kapcsolatban 1évé (a Posta honlapjan kdézzétett ASZF 6. pont) cimzetteknek érkezé
postai kildemények postafidkra torténd atiranyitasa esetén;
ab) szervezet altal bérelt postafiok esetében amennyiben a postafiok bérlé a kézds
hasznalatot alfiokbérléként olyan 0nallé jogalanyisaggal nem rendelkez6™
szervezeti egység(ek) (pl.: osztalyok, igazgatosagok, nem onallo telephelyek)
szamara biztositja, akinek/akiknek a postafiokot bérlé szervezethez valo tartozasa
a postafiok bérlé szervezet altal a Posta részére atadott, hitelt érdemlé okirat (pl.:
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, Alapité Okirat, Tarsasagi Szerzédés) alapjan
kétség nélkul megallapithato;
ac) ha az alfiokot bérl6 az utankuldés szolgaltatast az alfiokbérlettel egyidejlleg
veszi igénybe (azaz jogosult a postafiok cimét (a bérelt alfiok cimét) Uj, utankildési
cimként megjeldlni), és ezt az utankildés megrendelé lap vagy — online utankuldés
megrendelés esetén — a Posta altal megkuildott visszaigazold e-mail atadasaval
igazolni tudja.
b) Dijkoteles
Alfidkbérleti dijat abban az esetben szamit fel a Posta, ha a postafiok bérlé az el6z6
bekezdésekben felsoroltak kdrébe nem tartozd természetes személy vagy szervezet
részére a postafiok hasznalatat lehetévé teszi. A Posta az alfiokok szamat a postafidk
bérlbvel egyeztetve allapitia meg. Amennyiben a postafiok bérl§ szervezetnek cimzett
kildemények kézbesitését biztositja alfiokbérlet Utjan, szervezetenként kilon-kilon alfiok
bérlése szlkséges.

A postafiok bérlé a postafiok bérleti dijat készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérheté tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint belféldi lakcimmel,
székhellyel vagy telephellyel rendelkezé postafiok bérl6 atutalassal — a kulon irasba foglalt postafiok bérleti
szerz6désben altala valasztott Utemezés szerint — fizetheti meg. Az els6 bérleti dij megfizetése a kulén
irasba foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a postafiok bérleti dijat a targyidészakot
megel6z8d ho utolsd napjaig kell megfizetni.

Amennyiben a postafiok bérlet adott hénap 20-aig a kilon irasba foglalt szerz6dés szerint hatalyba Iép,
akkor erre az érintett téredék hdénapra (ezt teljes hénapként figyelembevéve), valamint a vallalt fizetési
gyakorisag alapjan fennmaradé idészakra vonatkozo bérleti dijat kell megfizetni. Adott hénap 20-a utan
hatalyba 1ép6 kilon irasba foglalt szerz6déseknél a téredék hdnapra nem kell bérleti dijat fizetni. A postafidk
bérlet megsziinése esetén — fliggetlenil a megszintetés kezdeményezdjétdl — a Posta csak a teljes — meg
nem kezdett — hdnapokra el&fizetett dijat tériti vissza.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

Postafiok bérlet kiilon irasba foglalt szerz8déssel vehetd igénybe a honlapon elérhetd ,Postafiokbérlék
elektronikus jegyzékében” FIOKBERLO ES FIOKBERLET KERESO kOzzétett postai szolgaltatohelyeken. A kulon
irasba foglalt szerz6dés személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve eseti
képviseleti meghatalmazott utjan kotheté meg.

Természetes személy altal bérelt postafiok esetében a postafidk bérlé cimhelyével azonos cimre bejelentett
és a postafiok bérlével helyettes atvevdi kapcsolatban Iévd cimzettnek érkezé postai kildeményeket (egy
szerz8dés szerint esedékes dij felszamitasaval) a Posta a postafiok bérlének cimzett kildeményekkel egytitt
— az altalanos kézbesitési szabalyoknak megfeleléen — kézbesiti abban az esetben, ha a kuldn irasba foglalt
szerz6désben az érintett hozzatartozok beleegyezésiket a postafiok bérletet biztositdé postai
szolgaltatdhelyen tortént személyes megjelenésiik soran aldirassal igazoljak (postafidkra torténé
atiranyitas). Ha az érintett hozzatartozék e min6ségére vonatkozo6 szdébeli nyilatkozata kétséges, a Posta
kérheti annak tovabbi igazolasat. Helyettes atvevd esetében a postafiok bérlé cimhelyével azonos cimének
egyezBségét is igazolni kell.

11 Nem tekinthet6k ilyennek azok a szervezeti egységek vagy szervezetek, amelyeknek 6nallé nyilvantartasi-, cégjegyzék-, vagy
addszammal rendelkeznek (pl.: leanyvallalatok, részben vagy egészben azonos tulajdonossal rendelkezd szervezetek).
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A Posta a postafiok bérlet igénybevételéhez sziikséges postafidk kulcsat a kilon irasba foglalt szerz6dés
mindkét fél részérél térténd alairasaval egyidejlileg adja at a postafidk bérld részére. A kulcs elvesztésébdl,
vagy illetéktelen személyhez kerllésébdl ered6 karért a Posta felelésséget nem vallal. Az elveszett kulcs
potlasat vagy a kulcs elvesztésébdl, valamint a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd zarcserét a
postafiok bérl6é kérésére és koltségére a Posta elvégzi.

Azokon a postafidk bérletet nyujté postai szolgaltatéhelyeken, ahol a Posta nem tud minden postafiék
bérlének kuilon kulcsos postafidkot biztositani, ott egyedi elbiralas alapjan, kapacitastél fliggéen, a Posta
belsd postafidk bérleti lehetdséget ajanlhat fel a postafidk bérld részére. Ebben az esetben a Posta a postai
kildeményeket postafiok bérlénként elkilonitve, biztonsagos helyen tartja, a postafiok bérlének vagy
meghatalmazottjanak a postai kildeményeket a postai alkalmazott adja at.

A Posta — Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatohelyen bérelt postafidkra cimzett kiildemények
kivételével — a postafiok bérl6 kulon irasba foglalt szerz8désben erre vonatkozéan jeldlt igénye esetén

a) az érkezés napjan értesiti a postafiok bérl6t az altala megadott e-mail cimen a postai
kildeményeinek postafiokra torténd érkezésérél. Az értesités a nem kdnyvelt postai kildeményeknél
az érkezeés tényeét, konyvelt postai kildeményeknél az érkezett darabszamot is tartalmazza;

b) a cimzett postafiok cimén kézbesitett konyvelt kildemények kilén irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott adatairdl a postafiok bérl6 altal valasztott elektronikus uton, meghatarozott
fajliformatumban a 12 6raig atvett kildeményekrél targynapon, azt kdvetéen masnap informaciot
biztosit;

c) a postafidk bérlé részére e-mailben a postafiok bérlettel kapcsolatos szolgaltatasi dij megfizetésének
soron kovetkez6 esedékességerdl — az azt megel6zd, altala valasztott hatarnapon — értesitést kald.

A Posta a honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,V” oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatohelyeken postafidkot
bérldé cimzettek részére — a kildon TERMEKLAP rendelkezése szerinti igény esetén — kilén dij megfizetése
nélkdl biztositja a MEGHATALMAZOTTI ATVETEL Kiegészit6 szolgaltatast.

A postafidk bérlé vallalja, hogy

a) postafiok cimét a levelezd partnereivel kozli;

b) a postafiokot folyamatosan, legalabb heti rendszerességgel kilriti €s ennek soran a Posta hibajabdl
tévesen a postafidkba helyezett kildeményeket — téves kézbesitésre vald hivatkozassal — valamint
a nem a postafiok cimére cimzett kildemények érkezésérél szol6 értesitét a Postanak visszaadja, a
postai kuldeményeit elszallitja, egyuttal tudomasul veszi, hogy e kotelezettség teljesitésének
elmulasztasabol szarmazo kdvetkezményekért a Postat felel6sség nem terheli;

c) a postafiokot a postafiok bérletnek megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznélja, a postafiokba a
kildemények kézbesitéséhez nem kapcsolodé targyakat nem helyez.

A Posta az éltala a postafiokba kézbesitett, de a jogosult atvevé altal at nem vett nem kdnyvelt postai
kildeményeket, és a rogzitett ajanlott levélkildeményeket, valamint a tovabbi konyvelt kildemények
érkezéseérél a postafiokba elhelyezett értesitét a kézbesitést illetve az elhelyezést kdvetd harminc napig
tartja a postafiokban a jogosult atvevé rendelkezésére, ezt kdvetéen azokat tovabbi rendelkezésre tartas
(6rzés) nélkil és a postai kildemény felbontasa és tartalmanak értékesitése mellézésével a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai Kézpontban megsemmisiti.

A postafidk bérld rendelkezhet arrél, hogy a cimére vagy telephelyére széld postai kildeményeket is (a
postacsomagok valamint a kulféldr6l Magyarorszagra érkezl, 324x229x24 mm-t meghaladé méreti
konyvelt levélkildemények kivételével) — amennyiben ez a cime vagy akar tébb telephelye is a postafidkot
biztositd postai szolgaltatohely KEZBESITESI TERULETE szerinti (emellett a keruleti tagozodassal rendelkezé
telepilés esetében azonos kerlletnek megfelel) belterileten vagy a postafiok helye szerinti telepulés
beltertletén kivili lakott helyen van — postafidk utjan kézbesitse a Posta (postafiokra torténd atiranyitas).
Egyéb esetben a kézbesitésre az utankildés szabalyait alkalmazza a Posta, és az utankuldés kiegészité
szolgaltatas dijat (atalany- és eseti dij) is szikséges medfizetni. A postafiok bérl§ a postafidkra torténd
atiranyitasbol eredd esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

A nem kényvelt postai kildemény, valamint a rdgzitett ajanlott levélkildemény postafiok uatjan torténd
kézbesitésével a felado altal kért szolgaltatas teljesitettnek mindsul. Kényvelt postai kildemények és/vagy
méreténél fogva postafidkba nem helyezhet6 postai killdemények, valamint ésszeghatartél fliggetlenil az
utalvanyok érkezését a Posta errdl sz6l6 tajékoztatas vagy kildeményenként kildn-kilén kiallitott értesitoé
postafiokba helyezésével tudatja a postafiok bérlével, amely alapjan az erre kijeldlt munkahelynél térténik
meg a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.10.2. pontban foglaltaknak megfeleléen, személyes atadassal e
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postai kildemények kézbesitése (az utalvanyok kézbesitésére, — a Posta és a felhasznalo eltérd tartalmu,
2019. marcius 1-ét kbvetéen megkotott megallapodasa hianyaban a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT—ban
talalhato altalanos szabalyok szerint keril sor, az utalvanyok dsszegének a postafiok bérlé bankszamlajara
torténd telepitését a Posta nem vallalja). Amennyiben a Posta altal elhelyezett tajékoztatas alapjan a
konyvelt postai kuldemény és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhet6 postai kuldemények,
valamint az utalvany kézbesitése a postai szolgaltatohelyre érkezés napjan nem torténik meg, a Posta az e
postai kildeményeket az azokrdl kilon-kilon kiallitott értesitd postafiokba torténd elhelyezése mellett a
postai szolgaltatohelyre érkezés napjat kdvetd elsé munkanaptol kezdédéen a Posta honlapjan kbézzétett
ASZF 6.8.1. pontjaban valamint a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT—ban meghatarozott rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hatariddig a postafiok bérlé rendelkezésére tartja.

A hataridén belll at nem vett postai kildeményeket, valamint az utalvanyokat a Posta visszakildi a
feladénak.

Amennyiben a postafiok bérl6 nem teljesiti szerz6déses kotelezettségét, errél a Posta a postafiok bérlé
székhelyére vagy telephelyére tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott kiildeményben, ésszer(i (a Posta
honlapjan kozzétett ASZF eltéré rendelkezésének hianyaban minimum harom munkanapos) hataridét
tartalmazo felszdlitast kald.

A postafiok bérleti szerzédés — kilon értesités nélkil — megsziinik

a) afelszolitas kézhezvételétdl szamitott harmincadik napon, ha a belf6ldi lakcimmel, székhellyel vagy
telephellyel rendelkezé postafidk bérlbnek dijtartozasa van és a lakcimére, székhelyére vagy
telephelyére tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, a tartozas harminc napon belil torténé
rendezésérdl szolo felszoélitasnak nem tesz eleget, feltéve, hogy a Posta nem él a kilon irasba foglalt
szerz6désben rogzitett azonnali hatalyu felmondasi jogaval,

b) a postafidk bérlé lakcimére, székhelyére vagy telephelyére tértivevényes kildeményben feladott —
az a) alpont szerinti felszdlitast tartalmazo — kildemény kézbesitésének megkisérlésétél szamitott
harmincadik napon, ha a postafiok bérl6é az irasbeli felszélitast nem veszi at;

c) a felszdélitdsban meghatarozott hataridé eredménytelen lejartat kdvetd napon, ha a belfoldi
lakcimmel, székhellyel vagy telephellyel nem rendelkezé postafiok bérlének dijtartozasa van és a
postafiok cimére tértivevény tdbbletszolgaltatdssal feladott, a dijtartozas rendezésérél szolo
felszolitast nem veszi at, vagy a felszdlitéds kézhezvétele ellenére az abban meghatarozott hataridéig
a dijtartozasat nem rendezte, feltéve, hogy a Posta nem él a kilén irdasba foglalt szerz6désben
rogzitett azonnali hatalyu felmondasi jogaval.

Amennyiben a postafiok bérl§ a postafiokot nem a postafidk bérletnek megfeleléen hasznalja, a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl kdvetkezd karokért a Posta nem tartozik felel6sséggel, a postafiok bérleti
szerz6deést a Posta azonnali hatallyal felmondhatja.

A postafiok bérleti szerz6dés megszinésekor a postafiok bérlé a kulcsot a szerz6dés megsziinésének
napjan koteles visszaadni a Postanak.

A Posta a postafiok bérlet megszlinése esetén az altala mar a postafiokba kézbesitett, ott 1évd, de a jogosult
atvevo altal at nem vett nem konyvelt postai kildeményeket valamint a rogzitett ajanlott levélkuldeményeket
tovabbi rendelkezésre tartas (6rzés) nélkil és a postai kildemény felbontasa és tartalmanak értékesitése
mell6zésével a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai
Kézpontban megsemmisiti. A Posta a személyes atadassal kézbesitend6 és a méreténél fogva postafiokba
nem helyezhet§ kdnyvelt postai kildemények érkezésérdl szolo értesitbket megsemmisiti, az értesitett
konyvelt kildeményeket pedig a rendelkezésre tartasi (6rzési) idd lejartaig a postafiok bérletet nyujtd postai
szolgaltatohelyen 6rzi, majd azokat a kézbesithetetlenség okanak jelzésével (,nem kereste”) visszakildi a
feladd részére.

A postafiok bérlet megszlinése utan, a Posta a postafiok bérlé megsziint postafiék cimére érkezb postai
kildemények uj cimére torténd tovabbitasat csak az utankuldés kiegészit szolgaltatas igénybevétele
esetén az arra vonatkozo feltételek szerint vallalja, ennek hianyaban a postai kuldeményt ,cim nem
azonosithatd” kézbesithetetlenségi ok jelzésével — a feladd cimadatainak rendelkezésre allasatol fuggben
— a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.13. pont 3) bekezdésében illetve az ASZF 4.3.4. pont 7)
bekezdésében foglaltak szerint kezeli.

Az elektronikus postai fiokbérldi jegyzékek a postafiok bérl6 irasbeli hozzajarulasa nélkul a postafiok bérl6rél
csak annyi adatot tartalmaznak, amennyi a postafiok bérl§ azonositasahoz feltétlenll szikséges (név,
lakcim, székhely, illetve telephely). A postafidk bérlé szamara a Posta biztositja, hogy kérésére
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a) kuilon koltség nélkil kimaradjon az elektronikus postai fiokbérldk jegyzékébdl,
b) a postai fiokbérlék jegyzékében feltlintessék azt, hogy személyes adatai nem hasznéalhat6ak fel
kozvetlen Uzletszerzési célra.
A postafiok bérlet egyéb feltételeit a kiilon irasba foglalt postafiok bérleti szerzédés tartalmazza.

19. 2 Csomagtarolas

A kiegészit6 szolgaltatas definicioja

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett csomagtarolasi cimére érkezett
postacsomagijait a postai szolgaltatdhely arra kijelolt helyiségében helyezi el és — csomagtarolasi dij
ellenében — 6rzi a cimzett vagy meghatalmazottja részére torténé atadasaig. A szolgaltatas igénybevételére
jelen ASZF, vagy a targyban megkététt kiilon irasba foglalt szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban a Ptk.
altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kérbe tartozik.
Minimum bérleti dijak
A negyedéves minimum dij alkalmazasatél a piaci igények
figyelembevételével a Posta eltérhet.

nettd brutto
negyedéves dij 26 732 33950
havi dij 8913 11 320

A szolgaltatas igénybevevéje a csomagtarolas dijat készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel, valamint atutalassal
— a kllon irasba foglalt csomagtarolasi szerz6désben altala valasztott Gtemezés szerint — fizetheti meg.
Az elsd bérleti dij megfizetése a kuldn irasba foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a
csomagtarolas dijat a targyidészakot (negyedéves dij esetén a naptari negyedévet) megel6z6 ho utolso
napjaig kell megfizetni.

A csomagtarolas megsziinése esetén — fliggetlenll a megsziintetés kezdeményez6jétél — a Posta csak
a teljes — meg nem kezdett — hénapokra eléfizetett dijat tériti vissza.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

Csomagtarolas kilén irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe a Posta honlapjan kdzzétett
POSTALISTA ,O” oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatohelyeken. A kilon irasba foglalt szerzédes
személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve eseti képviseleti
meghatalmazott atjan kétheté meg.

A csomagtarolas részletes szabalyait, illetve a szolgaltatasba bevont postacsomag fajtak megnevezését,
rendelkezésre tartasi (6rzési) idejét, illetve azok utan- és visszakuldésének feltételeit a kulon irasba
foglalt csomagtarolasi szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

19. 3 Ki- és beszallitas

A kiegészité szolgaltatas definicidja

A Posta vallalja, hogy — eseti vagy rendszeres jelleggel — a nagy mennyiségl postai kuldeményt az e
kiegészit6 szolgaltatas igénybevevdje altal megjelolt telephelyre, meghatarozott idében/idGintervallumban a
kézbesités érdekében eljuttatja (kiszallitas), és/vagy az altala a jelen ASZF feltételeinek megfeleléen
el6készitett, felszerelt postai kildeményeket a postai szolgaltatohelyen torténd felvétel érdekében atveszi
(beszallitas).
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A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

netto bruttd
alapdija alkalmanként 7 327 9 305

Az alapdijon illetve rendszeres szallitas esetén a megallapitott dijon felll — kildn irasba foglalt szerzédés
eltéré rendelkezése hianyaban — minden esetben felszamitasra kerll az a kiegészité dijtétel, melyet a
ténylegesen megtett ut, a szallitott postai kiildemény mennyisége és a szallitas idépontja befolyasol.

Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag, Eurépa+ csomag és MPL Europe Standard
csomag ki- és beszallitasanak kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan torténd igénybevétele esetén, a postai
kildemények beszallitasa alkalmanként 3 db vagy e mennyiség felett dijmentes. E harom postai
kildeményfajta feladasi mennyisége 6sszevonhaté. Amennyiben az 6sszevont feladasi mennyiség nem éri
el a 3 db-ot, ugy az alkalmankénti vagy a rendszeres szallitas dijtétele keril felszamitasra. Dijmentes
beszallitds a Posta honlapjan kézzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK dokumentumban megjelolt
postai szolgaltatdhelyeken kérheté.

A ki- és beszdllitas eseti igénybevételének dijat készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel lehet megfizetni.

A rendszeres ki- és beszallitas elszamolasa havi periddusokban, atutalassal térténik, melynek részleteit a
kilén irasba foglalt szerz6dés tartalmazza. Amennyiben rendszeres szallitas igénybevétele soran a Posta
tudomasara jut, hogy a felhasznalé ellen csédeljaras, felszamolasi-, végelszamolasi-, adéssagrendezési
eljaras, vagy egyéb ilyen jellegl eljaras van folyamatban, illetéleg egyéb forrasbdl olyan informacio jut
tudomasara, amely a felhasznalo fizetési képtelenségére, nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik,
lehetéség van a ki- és beszallitas havi dijanak el6re, készpénzben torténd megfizetésére is. Amennyiben
ezt a felhasznalé nem tudja teljesiteni, a ki- és beszallitas felfiggesztésének idépontjaig részszamla kerdl
kiallitasra, azt kovetéen — igény szerint — eseti ki- és beszallitas nyujthatd készpénzes elbrefizetés mellett.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

Eseti ki- és beszallitdshoz kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése nem szikséges, azonban az igény
felmerllésérdl a felhasznaldnak a Postat, illetve a szolgaltatas dijarél a Postanak a felhasznal6t irasban kell
tajékoztatnia. A feladd az eseti beszallitasi igényét legkésébb a feladast megel6z6 munkanapon 15 6raig
jelzi a Postanak.

Rendszeres ki- és beszallitas a Postaval folytatott el6zetes egyeztetés alapjan, a rendelkezésre allé szabad
postai kapacitas, valamint emellett a felhasznald altal megjeldlt igénybevételi gyakorisag (pl.: nem napi
rendszerességl igénybevétel) figgvényében vehetd igénybe.

A ki- és beszéllitas szlineteltetésének legrévidebb idétartama egymast koévetd 5 munkanap lehet. A
szlneteltetés kezd6 és befejez6 idépontjat a felhasznald kételes a Posta felé bejelenteni a szlineteltetés
megkezdését megeldzb két héttel korabban. A szlineteltetés idejére dij nem kerul felszamitasra, részszamla
kerdl kiallitdsra. Amennyiben a ki- és beszallitas nem teljes hénapra keril igénybevételre, akkor részszamla
kiallitasara kerul sor, szem el6tt tartva azt, hogy a ki- és beszallitas szlneteltetésének legrévidebb
id6étartamat el nem éré terminus nem vehet6 figyelembe.

A postai kildemények telephelyi atadasahoz és/vagy atvételéhez, a postai oldalon felmertlé személyi és
targyi feltételeket a Posta, mig felhasznaldi oldal részérdl a személyi és targyi feltételeket (igy kuléndsen a
ki- és berakodashoz szikséges segitséget) a felhasznald biztositja. A felhasznalé a Posta részére a
postaanyag atadas-atvétel idejére dijmentes behajtasi/megallasi/parkolasi lehetdséget, sziikség esetén
belépési engedélyt biztosit a telephely(ek)re. Ha a ki- és beszallitds soran kezelt kiildeménymennyiség
kett6, vagy annal tdbb egységképzd eszkdzben fér el, illetve, ha azok tdmege meghaladja a 20 kg-ot, a
felado koteles az anyagmozgatashoz kulon is segitséget nyujtani.

A ki- és beszallitashoz a Posta dijmentesen egységképzd eszkdzt (egységlada, zsak) biztosit. A feladd a
Posta altal el6zetesen — Uresen — atadott egységképz6 eszkozoket darabszam szerint, alairassal és
bélyegzdvel elismerten veszi at, melyekért az atvételt kdvetben anyagi felelésséggel tartozik. Az igy atvett
valamint a Posta altal a kiszallitas soran hasznalt egységképzd eszkdzdkben kizardlag postai feladasra
elékészitett kildeményt, feladast igazol6 okiratokat helyezhet el. A felado a telephelyén talalhato, a ki- és
beszallitAshoz mar nem szikséges mennyiségl egységképzbd eszkdzoket koételes iddszakonként
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visszatéréen a Posta szamara ép, sértetlen és tiszta allapotban visszaszolgaltatni, amelyeknek visszavételét
a Posta irasban elismeri. A Posta a felado telephelyén lévé egységképz6 eszk6zok darabszamat, ép,
sértetlen és tiszta allapotat_illetve hasznalatat ellenérizheti, amely érdekében a felado koteles a telephelyére
beengedni, és feladatahoz segitséget nyujtani. Szabalytalansag megallapitasa esetén a Posta a feladot
irasban felszodlithatja a szabalyszerl egységképz6 eszkodz hasznalatra.

Ha a Posta a ki- és beszallitast barmi okbdl nem tudija teljesiteni, err6l az akadaly felmertlését kdvetéen
haladéktalanul kdteles az igénybevevét értesiteni. Az igénybevevd és a Posta megallapodik egymassal az
érintett postai kiildemények kézbesitésének illetéleg felvételének egyéb maodjardl.

Amennyiben az igénybevevé a Posta honlapjan kdzzétett ASZF-ben foglaltaknak nem tesz eleget (pl.: a
kildemények tértivevényeit, valamint az esetleg tévesen kiszallitott, kildeményeket a beszallitas
alkalmaval, de legkés6bb a kézbesitést kdveté munkanapon a Postanak maradéktalanul nem adja vissza),
a Posta az igénybevevét irasban felszodlitja a szerz6désszer(i magatartasra.

A beszillitasra vonatkozé specialis feltételek

A feladasra szant postai kildemények csomagolasanak, lezarasanak, cimzésének és tartalmanak egyedileg
meg kell felelnie a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjaban foglalt feladasi feltételeknek, tovabba a
kildeményeket a feladé altal felragasztott és alairt vagy lebélyegzett zardpecsétjegyekkel lezart
egységképzd eszkozokben (lada, zsak) szikséges a feladonak — a méretik miatt el nem helyezhet6
kuldemények kivétel — elhelyezni.

Az egységkepzd eszkbdzben elhelyezett, valamint a méretlik miatt abban el nem helyezheté kildemények
adatait papiralapu vagy elektronikus formatumu feladast igazolé okiratba kell foglalnia és amennyiben
papiralapu feladast igazol6 okiratot hasznal, azt a kildeményekkel egyutt kell az egységképz6 eszkdzben
elhelyezni. Amennyiben a feladd feladast igazold okiratként elektronikus formaban rogzitett adatbazist
hasznal, az egységképzd eszkdzok atadasaval egyidejlleg szikséges az elektronikus feladdjegyzék Posta
altal tortén6é befogadasardl szold visszaigazold e-mailben taldlhaté azonositd szamot rendelkezésre
bocsatania.

A lezart egységképz8 eszkdzokre (lada, zsak) a Posta altal biztositott zsakfliggvényen vagy ladajelzén fel
kell tuntetni a beszallitds id6pontjat és a feladd megnevezését, tovabba értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladasra szant postacsomagok esetén azok mennyiségét is.

Amennyiben a Posta a feladasra szant kuldemények beszallitasanak el6készitése kapcsan azok
ellendrzésének eredményeként barmilyen hianyossagot tapasztal, az atvételt megel6zen annak pétlasat
kéri a felad6tdl. A Posta az altala feladasra atvett kildeményeket tartalmazo egységképz6 eszkdz valamint
a méretik miatt abban el nem helyezhet6 kildemények atvételét — felvételnek nem minésiléen — irasban
elismeri.

Amennyiben a kuldemények atadasara a feladonak felrohatd okbdl, a kilon irdsba foglalt szerz6désben
megjeldlt idépontot kdvetben kerll sor, a Posta a beszallitott kildeményeket — beleértve az els6bbségi
levélkildeményeket is — csak a beszallitas napjat kdvetd munkanapon tovabbitja.

A felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta altal a beszallitas soran atvett kildemények felvételére nem a felado
jelenlétében kerll sor, azt a Posta a postai szolgaltatéhelyen végzi el. A papiralapu feladast igazolé okiratot
— azon a kildemények felvételének megtorténtét tartalmazo igazolassal — a Posta utélagosan bocsatja a
felad6 rendelkezésére. Amennyiben a feladd feladast igazold okiratként elektronikus formaban rogzitett
adatbazist haszndl, az adatéllomanyokkal kapcsolatos tranzakciokrdl (elektronikus feladdjegyzék
befogadasa, esetleges hibaja) a Posta elektronikus uton automatikus tajékoztatast ad a felado részére.

A kiszallitasra vonatkozé specialis feltételek

A postafidkra, csomagtarolasi cimre érkezett postai killdemények, illetve a cimhelyen kézbesitendd postai
kildemények, valamint dsszeghatartdl fuggetlenul az utalvanyok érkezésérdl szolod értesité/értesités
kiszéllitasara és a postai kiuldemények atvételére a kulon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott
idépontban és modon kerll sor. A postai kildemények és dsszeghatartdl flggetlenll az utalvanyok
érkezésérél szol6 értesitd/értesités kiszallitasat a kiildeményfajok, érték, atvételi jogosultak tekintetében a
Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott kézbesitési szabalyok betartasaval vallalja a
Posta (az utalvanyok kézbesitésére — a Posta és a cimzett eltérd tartalma, 2019. marcius 1-ét kdvetben
megkotott megallapodasa hidnyaban a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT—ban talalhato altalanos szabalyok
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szerint kerul sor, az utalvanyok dsszegének a cimzett bankszamlajara torténd telepitését a Posta nem
vallalja).

Amennyiben a Posta a kiilén irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a kiszallitast igénybevevd
(a jelen terméklapot érintéen a tovabbiakban: cimzett) szamara a kiszallitast végzo képviseldjének jelenléte
nélkiili (hatravont) kiildemény atvételt biztosit és a cimzett nem hasznalja — a KULON ASZF szerinti — e-
Atvétel telephelyen iizleti alkalmazast, gy a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését,
betljelét és szamat, és az atvétel jogcimét — kivéve, ha a postai kiildeményt a cimzett veszi at — az atvételre
jogosult jegyzi fel a kézbesitési okiratra, tovabba kdteles gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitési okiraton és
a tértivevényen feltlintetett kézbesitési idépont megegyezzen a kézbesités tényleges idépontjaval, napjaval
(vagyis az adott kildemény Kkiszallitasanak id6pontjaval, napjaval). A kézbesitési okiratot és a
tértivevényeket a cimzett koteles a kdvetkezd ki- és beszallitas alkalmaval a Posta a részére atadni.
Amennyiben a cimzett a kézbesitési okiratot illetve a tértivevényt hidnyos adattartalommal adja vissza, a
hianyossag poétlasara lehetéség szerint azonnal sort kell keriteni. Ennek elmaradasa esetén a
hianyossagokat legkésébb a kdvetkez6 ki- és beszallitas alkalmaval a Posta részeére pétolni szikséges.

A — KULON ASZF szerinti — e-Atvétel telephelyen iizleti alkalmazas hasznélata esetén a cimzett az atadas
alkalmaval a kézbesités tényét rogzitd egyéb technikai eszk6zén (PDA) a lezart egységképz6 eszkoz
mennyiségét és a meéretik miatt abban el nem helyezhet6 kildemények kézbesitésének tényét egyenként
rogziti. A kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkdézon (PDA) tovabba sziikség szerint a
tértivevényen feltiintetend® adatokat a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pontjdban meghatarozott
altalanos szabalyok szerint kell megadni, kilénds tekintettel arra, hogy a kézbesités idépontja a kiszallitas
napjaval megegyez6 legyen. Ebben az esetben a cimzett kifejezetten tudomasul veszi, hogy a lezart
egységképzd eszkdz atadasa vonatkozasaban a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszk6zon (PDA)
rogzitett adatok az — &ltala is az atvételt megelé6zéen ellenérzétten — zart egységképzdbe helyezett
valamennyi kildemény kézbesitése elismerésének adata, feltéve, hogy kuldn kifejezett nyilatkozataval sajat
maga, vagy az atvételre jogosult mas egyéb jogosult atvevd a jelen ASZF rendelkezései figyelembe
vételével nem tesz a zart egységképzdbe helyezett kézbesitési okiraton irasban, az atvétel
megtagadasaként vagy téves kézbesitésre vonatkozé korulmény megallapitasaval nyilatkozatot.

Amennyiben a Posta a kulon irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a cimzett szamara a
kiszallitast végzd képviseldjének jelenlétében biztositja a klildemények atvételét, a kézbesités tényét rogzitd
egyéb technikai eszk6zdn (PDA) tovabba szlikség szerint a tértivevényen feltiintetendd adatokat tartalmazé
okmanyt a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint kell
bemutatnia, a kildemények adatait atvételkor a cimzettnek egyeztetnie kell, a tértivevényeket a
kuldeményekrdl le kell valasztania, a kézbesitéshez kapcsolddo dijakat (pl.: ,cimzett fizet” vagy arufizetés
tobbletszolgaltatassal feladott kildemények esetén) meg kell fizetnie. Az atvevé személyazonossagot
igazol6 okmanya elnevezését, betljelét és szamat a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd
egyéb technikai eszk6zbn a Posta régziti. Az egységképz6 eszkdzok (zsakok és ladak) atadasa
vonatkozasaban a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszk6zon (PDA-n) rogzitett adatokat (az atvevd
személy nevét) a Posta — a kézbesitést kdvetéen — elektronikusan kuldi vissza a feladoknak.

Azok a szervezetek, akik a postai kildeményeket kilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan, telephelyen, kilon
egységképzében veszik at, a Posta altal az egységképziben elhelyezett kézbesitési okiraton feltlintetett
mennyiségtdl eltérd§ darabszamu nem koényvelt kildemény kézbesitésének tényét csak a Postaval
lefolytatott egyeztetést kdvetben jegyezhetik fel, tehat az elézetesen szerepeltetett mennyiségi adatot csak
a Posta altal adott jovahagyas esetén médosithatjak.

Amennyiben a kiszallitast postafiok bérld vesziigénybe, a Posta a postafidkra érkezé postai kiildeményekkel
kapcsolatosan

a) a postafiok bérlet keretében alapdijban foglaltan biztositott értesitéseket nem kuldi meg;

b) a postafidk cimén kézbesitett konyvelt kiildemények adatairdl sz616 informacidkat pedig a — KULON
ASZF szerinti — e-Atvétel telephelyen (izleti alkalmazas Utjan torténé lekérdezés lehetéségével
biztositja.

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészitd szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
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19. 4 Utankiildés

A kiegészit6é szolgaltatas definiciéja

A Posta a postai kiildeményt e kiegészité szolgaltatas teljesitése kapcsan e terméklap és az erre iranyuld
kialon irasba foglalt szerz6désben vallalt feltételek figyelembe vételével a cimzett altal megadott uj cimre
tovabbitja, és a kézbesitést — a feladd erre vonatkozé rendelkezése ellenére is — a cimzett Uj cimén kisérli
meg. Utankildési cimként ,postan maradd”-kénti cimzés nem adhaté meg. A felhasznalé az utankildésbdl
eredd esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

E kiegészitd szolgaltatast cselekviképesseggel rendelkezd és 16. életévét mar betoltott természetes
személy, valamint szervezet (a tovabbiakban: megrendel8) veheti igénybe.

A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkététt kiilon irasba foglalt szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek. Nem lehet azoknak a postai
kiildeményeknek az utankiildését kérni, amelyekre vonatkozéan jogszabaly vagy jelen ASZF az utankiildés
teljesitését nem teszi lehetévé.

Az utankildés szolgaltatas alapjan a Posta

a) Uj belfoldi cimen a belféldon felvett levélkildeményt, a hivatalos iratot, a vakok irasat tartalmazé
kildeményt, és a postacsomagot, valamint a kulfoldon felvett nemzetkozi levélkildeményt, vakok
irasat tartalmazo kildeményt és nemzetkdzi postacsomagot, nemzetkézi EMS gyorsposta, Eurépa+
csomag és MPL Europe Standard csomag kiildeményeket;

b) Uj kilféldi cimen kizarélag a belféldon nem konyvelt vagy ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott
levélkildeményt és a vakok irasat tartalmazo kildeményt, tovabba a kilféldon nem kdnyvelt vagy
ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott vammentes levélkildeményt és a vakok irasat tartalmazo
kildeményt

kisérli meg kézbesiteni.
A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének maodja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

Postai szolgaltatasok ASZF

Belfoldi utankildés atalanydija

nettd brutto
negyedéves dij természetes személy
megrendeld esetén 7937 10080
havi dij természetes személy megrendel$
esetén 2 646 3360
negyedéves dij természetes szemeélynek
nem mindsilé megrendeld (szervezet) 9 000 11 430
esetén
ha'VI"dI.j_ t:—:-rmeszetes fzemelynek nem 3000 3810
mindsulé megrendeld (szervezet) esetén

A belféldi utankildés atalanydija tartalmazza valamennyi levélkildemény, hivatalos irat, vakok irasat
tartalmazo kildemény, beleértve a tébblet- és kiegészitd szolgaltatassal feladott levélkildemények, MPL
Postacsomag, MPL Uzleti csomag tovabba a belfdldi és a kilféldrél Magyarorszagra érkezé vagy
visszakézbesitésre érkezd nemzetkdzi EMS gyorsposta utankildésének dijat.

Nemzetkozi utankuldés atalanydija

nettd brutté
negyedéves dij 37 311 47 385
havi dij 12 437 15 795

Az U], kulféldi cim szerinti rendeltetési orszag postai szolgaltatdéja az odairanyuldé utankuldésért dijat mar
nem szed be.

A szolgaltatas atalanydijanak kiegyenlitése térténhet készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, online megrendelés
esetén kizarélag bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel (az erre vonatkozé megbizas elektronikus
uton térténd inditasaval), illetve dijhitelezés keretében fizet6 tgyfelek esetében atutalassal.
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Online megrendelés esetén a bankkartya hasznalataval tortent dijkiegyenlitésr6l a Posta elektronikus
szamlat készit és kuld meg az ENPOSTAM oldalon elézetes regisztracio soran a megrendeld altal megadott
e-mail cimre.

Feléves/haromnegyedéves/éves idétartamu kilén irasba foglalt szerz8dés esetében a Posta az atalanydijat
a meghirdetett negyedéves dij felszorzasaval Aallapitia meg, egyéb esetben a fizetendd atalanydij
megallapitasakor a meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egyutt alkalmazza a cimzett
altal meghatarozott id6tartamnak megfelel6en.

Amennyiben a cimzett az utankuldés teljesités kezdetének a szerz6déskotés honapjat koveté honapot, vagy
késébbi id6pontot jeldl meg, a Posta az atalanydijat csak az utankildés teljesités honapjatdl szamitja fel.

A Posta a targyhd 20-ig megkezdett szolgaltatas esetében a szerz8déskotés hdnapjara is felszamitja a
meghirdetett atalanydijat, mig a 20-a utan megkezdett szolgaltatas esetében az adott hénapra atalanydijat
nem szamol fel. Azon 1 hénap hatarozott id6tartamra kotott kalon irasba foglalt szerz6déseknél, melyeknél
a szolgaltatas teljesitése targyhd 20-a utan kezddédik meg, a meghirdetett havi dijat meg kell fizetni.

Amennyiben a megrendeld a szolgaltatast hatarozott idére kéri, vagy a hatarozatlan idétartamra kétott kilon
irasba foglalt szerzédést felmondja, és a zar6é datum akar csak egy nappal is athuzodik a kdvetkezd honapra,
akkor a megkezdett honapra vonatkozdéan a teljes dijat meg kell fizetni.

Amennyiben a megrendel6 a kilon irasba foglalt szerz6dést hatarozatlan idétartamra kototte meg, a
szolgaltatas atalanydija legfeljebb 1 évre fizetheté meg elére azzal, hogy a folytatélagos igénybevétel
id6szakara vonatkozo6 atalanydij kiegyenlitése legkorabban 3 hoénappal az annak esedékessé valasat
megelézéen kezdeményezhetd.

A Posta a kilon irasba foglalt szerz6dés megrendeld altali irasbeli felmondasat azokon a postai
szolgaltatohelyeken fogadja el, ahol a kiegészité szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kuldn irasba
foglalt szerz6dés megkotesét jelen terméklap rendelkezése biztositja. A felmondas legkordbban az errél
sz0l6 bejelentést kovetd masodik munkanaptél hatalyos, azonban lehetéség van, ezt a hatarnapot kdvet6
egyéb idépont meghatarozasara is. Ha a cimzett az utankuldésre adott megbizasat a szerz6déskotés
napjan a bejelentés helyén visszavonja (a kilén irasba foglalt szerzédést felmondja), az utankildés
megrendeld altal medfizetett atalanydijat a Posta visszafizeti. A megrendelés napjat koveté felmondas
esetén azonban csak a kuldn irasba foglalt szerz6dés megsziinésének honapjat kdvetd idészakra esé
atalanydijat fizeti vissza.

Az internetes oldal utjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és bekuldésével megkdtott szolgaltatasi
szerz6dés felmondasa esetén a megsziinés honapjat kdvetd idészakra es6 atalanydij visszafizetését banki
utalassal teljesiti a Posta, amelynek feltétele, hogy a megrendel6 az elektronikus szamlat és a
bankszamlaszamat a szerz6dés felmondasanak kezdeményezésével egyidejlileg bocsassa a Posta
rendelkezésére (ugyfelszolgalat@posta.hu).

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kulon irasba foglalt szerz6dés megkotését
a) a cimzett személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve eseti
képviseleti meghatalmazottja utjan, az erre rendszeresitett, NYOMTATVANYOK URLAPOK oldalon
kdzzétett megrendelblap 2 példanyban torténd (kézi vagy elektronikus) kitoltésével és — a Posta
honlapjan kozzétett POsTALISTA ,R” oszlopaban megjeldltek kivételével — postai szolgaltatohelyen
torténé benyujtasaval, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és EnPostam kartyaval is rendelkezdé megrendeld
kizarolag a természetes személy minéségeében részére cimzetten érkez6 kuldemeények, tovabba az
6t ezzel meghizd és vele azonos cimhellyel rendelkezé kdzeli hozzatartozéi cimére szo6ld
kildemények vonatkozasaban internetes oldal utjan elektronikus megrendelés kitoltésével és
bekuldésével, vagy
c) '?a KULON ASZF szerint elézetesen regisztralt és regisztraciot aszerint hitelesitd szervezet nevében
az ezen eSzolgaltatas igénybevételére felhatalmazott természetes személy altal internetes oldal
utjan elektronikus megrendelés kitoltésével és bekuldésével
kezdeményezheti.

12 A ¢) alpont szerinti modositas hatalybalépésének idépontja 2022. januar 10-e.
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A Posta a belfoldi utankiildés szolgaltatas teljesitését hatarozatlan idére, illetve a belfoldi és a nemzetkdzi
utankuldést a cimzett altal elére meghatarozott idétartamra is — minimum egy naptari hénapra és legalabb
30 napra — vallalja. A hatarozott id6tartamra kotott még le nem jart kilon irasba foglalt szerz6dés id6tartama
— a kozos haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kdzeli hozzatartozok egylttes megrendelése kivételével
— kérés esetén naptari honap veégi hatarnap megadasaval és legalabb 0j 30 napos id6tartamot jelentéen,
de az els6 megrendelés szerinti teljesitési id6ponttdl szamitott legfeliebb 5 éves id6tartamra
meghosszabbithatd, amelyhez az eredeti szolgaltatast megrendeld nyomtatvanyt a Posta részére be kell
mutatni. Ennek hianyaban 0j kilén irasba foglalt szerzédést kell kétni. Amennyiben a megrendeld a kiilén
irasba foglalt szerz6dést hatarozatlan idétartamra kétdtte meg, a teljesitési idészak tovabbi dijfizetésekkel
torténd meghosszabbitasanak egyuttes idétartama legfeljebb 5 év lehet, azt kdvetéen Uj, kiilon irasba foglalt
szerz6dést kell kotni. A kdézdés haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kozeli hozzatartozok egylttes
megrendelését jelentd kulon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott id6tartam eltelte utan a kiegészité
szolgaltatas tovabbi igénybevétele érdekében a megrendeldvel uj kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése
szUkséges, azonban az ehhez szikséges megrendelblapon a hozzatartozok részérél az egyetértdi alairas
feltintetése a Posta jelenléte nélkil is — elézetesen — megtorténhet, feltéve, hogy a megrendelés id6szaka
kivételével az el6zményszerzédésben foglalt adatok valtozatlanok.

Az internetes oldal utjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével hatarozatlan idére
megkotott szerzddés dijfizetési idészakanak meghosszabbitdsa esetlegesen a szerz8dés felmondasa csak
a szerz6déskodtés e modjaval azonosan lehetséges.

Az egy adott kozterlleti cimen (hazszamon) belluli cimhelyek kozoétti belféldi utankuldés dijtalan,
amennyiben idétartama nem haladja meg a hat hénapot.

A Posta az utankuldést
a) kilén megjeldlt kezdénap hianyaban legkésébb a megrendelést kdvetd masodik munkanaptdl;
b) meghatarozott kezdénapot — amely a megrendelést koveté masodik munkanap és kilencvenedik nap
kozé eshet — tartalmazd megrendelés esetén a megjeldlt naptdl,
a kilon irasba foglalt szerz8dés vagy internetes oldal utjan tértént megrendelés lejartaig — a hatarozatlan
idére megkotott szerz6dés esetén a teljesitési id6szak esetleges meghosszabbitdsanak figyelembe
vételével — teljesiti.
Az utankuldés teljesitésének idétartama
a) hatarozott idére megkotott szerz6dés esetén az utankildés teljesitésének elsé napjatdl szamitott
legalabb 30 napig, legfeljebb 1 évig, azzal, hogy az esetleges szerzddés hosszabbitas(ok) egylttes
id6tartamaval figyelembevett teljesités teljes ideje legfeljebb 5 év;
b) hatarozatlan idére megkotott szerz6dés esetén az utankildés teljesitésének elsd napjatél szamitott
legalabb 30 napig, legfeljebb 5 évig
terjedhet.
A Posta
a) a hivatalos iratnak nem mindsil6 azon postai kildeményeket, amelyek érkezésérél a
megrendelésben foglaltak alkalmazasanak kezdénapja el6tt a cimhelyen értesitét hagyott hatra nem
tovabbitja az utankuldési cimre, azok kézbesitési ponton torténé atvételérél az értesité alapjan a
cimzettnek kell gondoskodnia, ellenkezé esetben a postai kildeményt a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 lejartat kovetden ,nem kereste” jelzéssel a felado részére visszakildi;
b) arendelkezésre tartasi (6rzési) id6t az uj belféldi cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat kbvetd
munkanaptol szamitja;
c) a ,postan maradd”’-ként megjeldlt cimre érkezett postai kuldeményt utankildés szolgaltatas
igénybevétele esetén sem tovabbitja az Uj cimhelyre;
d) a kllén irasba foglalt szerz6dés hatalya alatt
da) hivatalos iratnak nem mindsulé postai kiildeményeket, valamint
db) a hivatalos iratot a cimzett eltér6 rendelkezése esetén is
az utankulldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta nyilvantartasaban szereplé cimzett U
belféldi cimére tovabbitja és a kézbesitést ott megkisérli, tovabba a rendelkezésre tartasi (6rzési)
id6 esetleges lejartat kovetéen a kézbesithetetlenség okanak feltintetésével a feladé részére
visszakuldi és ezzel egyidejlileg a feladé szamara a megrendel6 és a vele kdozos haztartasban, illetve
egy cimhelyen él6, kozeli hozzatartozok nevérdl és utankildési cimérél — a kildeményen
feltlintetettek szerint — tajékoztatast adhat;
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e) nem tovabbitja a hivatalos iratot az utankiildés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta
nyilvantartasaban szereplé cimzett Uj kilfoldi cimére;

f) abban az esetben, ha kd6z0s haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kdzeli hozzatartozok egyutt
koltdznek azonos Uj cimre, a megrendelével kotott — de a koltdzéssel érintett kozeli hozzatartozok
mindegyike altal (nem feltétlenil a Posta jelenlétében) alairt és altaluk a megrendelé szamara adott,
az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve az utankiildés szolgaltatas
megrendelésére kiterjedd eseti képviseleti meghatalmazas Posta részére a megrendelés soran
torténdé atadasaval — egyetlen kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan (egy szerzddés szerint
esedékes dij felszamitasaval) biztositja az utankildést;

g) abban az esetben, ha az egy cimhelyen él6, azonos nevi cimzettek egyike rendeli meg az
utankildést, a Posta csak azon kildemények esetében tudja az utankildést teljesiteni, amely
kildemény cimzésében a megrendelblapon feltiintetett és az azonos nevli mas személytél valo
megkuldnbdztetést egyértelmiien biztositdé adat is szerepel. Amennyiben a cimzett nem
egyértelmiien azonosithaté, a Posta a kiildeményt a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.13. pont 1)
bekezdés b) alpont szerinti kézbesithetetlenségi jelzés feltlintetésével a feladonak visszakuldi;

h) abban az esetben, ha a megrendeld tébb cimrél egy cimre kéri postai kildeményei utankildését, az
utankuldés dijat annyiszor kell megfizetni, ahany cimrél kérte az utankuldést;

i) abban az esetben, ha szervezet és természetes személy azonos cimrél, azonos Uj cimre kéri postai
kildeményei utankuldését, a természetes személy és a szervezet részére a Posta két kulon irasba
foglalt szerz6dés alapjan (két szerzdédés szerint esedékes dij felszamitasaval) biztositja az
utankuldést;

j) abban az esetben, ha az utankuldési cim postafiok, a postai kildemények uj cimre torténé
tovabbitasat és ott torténd kézbesitését a belfdldi utankildés dijanak megfizetése mellett és a
postafiok bérletre vonatkozé feltételek egyideji teljesitése esetén vallalja (pl.: postacsomag
esetében az utankildési cim nem lehet postafiok) tehat:

ja) a postai kildemények postafidkra torténd utankildését és ott torténd kézbesitését csak akkor
tudja teljesiteni a Posta, ha a természetes személynek minésulé megrendel6 az utankuldési cim
szerinti postafiokot 6nmaga bérli vagy annak — a postafiok bérleti szerz6déshez kapcsolodd
dijmentes alfidkbérlet alapjan — alfiokbérldje;
jb) a szervezet képvisel6jének mindsilé természetes személy részére cimzett postai
kildemények szervezet altal bérelt postafidkra torténd utankildését és ott torténé kézbesitését
csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha a természetes személy — a postafidk bérleti szerz6déshez
kapcsolédé dijmentes alfiokbérlet alapjan — az alfiokbérl6je a szervezet altal bérelt utankuldési
cim szerinti postafioknak;
jc) a szervezetnek

jca) mas telepllésen vagy

jcb) a keruleti tagozddassal rendelkezd telepllés esetében mas keruletben vagy

jcc) a postafidkot biztositd postai szolgaltatéhely KEZBESITESI TERULETEN kivl
lévé, és hitelt érdemld okirat alapjan hozza tartoz6 szervezeti egysége altal hasznalt telephelyre
cimzett postai kildeményeknek a szervezet altal bérelt kdzponti postafiok utjan toérténd
kézbesitését biztositja;
jd) a szervezet részére cimzett postai kildemények mas szervezet altal bérelt postafidkra torténd
utankildését és ott torténd kézbesitését csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha az utankuldést
megrendeld szervezet — a postafiok bérleti szerz6déshez kapcsol6dd dijmentes alfidkbérlet
alapjan — az alfiokbérléje a mas szervezet altal bérelt utankuldési cim szerinti postafioknak.

k) abban az esetben, ha az utankuldési cim a kdzteruleti cimadat helyett olyan helyrajzi szamot
tartalmaz, amely alapjan a Posta a cimhelyet a sajat nyilvantartasaibdl — illetve a szolgaltatas
teljesitésével 6sszefliggéen a kulén terméklapon feltiintetettek szerint vallalt kapcsolatfelvétel utjan
— rendelkezésére allé informacidk alapjan nem tudja beazonositani, az ilyen utanktldési cimre
kézbesitend6 postai kildemények — azok érkezésérél szold irasbeli értesitd cimhelyen térténd
hatrahagyasa nélkiil vagy értesités kiildésének mell6zésével — a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) idén belll az utankuldési cim szerinti
kijelolt kézbesitési ponton vehetbek at;

[) abban az esetben, ha az utankildési cim szervezet telephelyének (székhelyének, fioktelepének)
cime, az utankiildést a Posta a honlapjan kézzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazasaval teljesiti;
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m) abban az esetben, ha a megrendelének a személyazonossaga igazolasara alkalmas okmanyaban
szerepl6 névtdl eltérd cimzetti névre is érkezhetnek kildeményei (pl.: csaladi név elétti elétag, illetve
tobb utonév feltintetése vagy hianya), és a megrendel6 nyilatkozik, hogy mas, ilyen nevi személy
nem tartézkodik a kiildeményen feltiintetett cimen, Ugy a megrendel e nyilatkozatanak megfeleléen
teljesiti az utankildeést;

n) abban az esetben, ha a megrendel6 az utankuldésre vonatkozo kulon irasba foglalt szerz6dést
felmondja, az ezt kdveté masodik munkanaptdl a kildeményt az azon a felado altal feltlintetett cimen
kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni (a kildeményt nem tovabbitja az utankildési cimre).

A megrendel§ vallalja, hogy

a) a negyedévre meghirdetett atalanydijat a hatarozatlan idétartamra kotoétt kildn irasba foglalt
szerz6dések esetén negyedévenként elbre, legkésébb a targynegyedévet megel6z8 o6tddik
munkanapig megfizeti. A fizetési hataridé elmulasztasa esetén az utankildés a dijjal rendezett
id6szak utolsé napjan automatikusan megsziinik;

b) az elére meghatarozott idétartamra kotott kilon irasba foglalt szerzé6dések esetében az atalanydijat
elére megfizeti;

c) abban az esetben, ha egyidejlleg tobb, kulon irasba foglalt postafiék bérleti szerzédéssel is
rendelkezik és az ide cimzett postai kildeményei utankildését kéri valamely postafidkja cimére, a
Postaval az utankuldéssel érintett postafidkok szama szerint kot kilon irasba foglalt szerzédést (a
szerz6dések szama szerinti esedékes dijat fizeti meg). Ebben az esetben a megrendeld tudomasul
veszi az utankildésbdl eredd esetleges hosszabb kezelési id6tartamot;

d) a megrendelés soran az utankildésben érintett cimzettek megnevezéseként
da) amennyiben szervezet, ugy az adészamahoz rendelt névvariaciokat (pl.: roviditett elnevezés);
db) amennyiben természetes személy ugy, minden altala ismert olyan névvariaciét (pl.: sziletési
név, hazassagi név)

feltlintet, amelyek a részére feladott kiildemények cimzésének adataként el6fordulhatnak és amelyek

figyelembe vételét elvarja a Postatdl a kiegészit szolgaltatas teljesitése soran.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az ENPOSTAM oldalon a vele azonos cimhellyel
rendelkezd kozeli hozzatartozoi cimére sz6lé kuldemeények vonatkozasaban erre vonatkozd megbizas
nélkdl rendeli meg a szolgaltatast, az utankildés szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésbe hozhatd
felelésség az érintett cimzett részére érkezé postai kildemények vonatkozasaban 6t terheli, a Postanak
ebben a tekintetben nem all fenn a feleléssége.

19. 5 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban®®

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), A kiegészitd szolgaltatas definicidja
megfizetésének modja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik. A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szol6
értesité/értesités rendelkezésre allasat kovetden,

netto bruttd azonban legkésébb a rendelkezésre tartasi (6rzési)

aznapi egyeztetett id6 utolsé napjan jelzett — kérése alapjan vallalja,
idépontban torténd 1 626 2 065 hogy a személyes atadassal kézbesitendd postai
kézbesités esetén kildeményt sikertelen kézbesitési kisérlete utan,
egyéb egyeztetett valamint a méretei miatt levélszekrény utjan nem
munkanapon és 874 1110 kézbesithet6 nem konyvelt postai kuldeményt,
idépontban torténd valamint a rogzitett ajanlott levélkildeményt az
kézbesités esetén érkezésérél szolé értesité hatrahagyasat vagy
egyéb egyeztetett ertesités kuldését kdvetéen — amennyiben a postai
munkanapon szokasos| 374 475 kildemény feladoja altal igénybevett
kézbesitési rendben szolgaltatassal/tobbletszolgaltatassal ez nem

ellentétes — a cimzésében szereplé6 cimen aznap,

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a Vvagy hivatalos irat kivetelevel egyeb, azonban
postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas |egkeésobb a rendelkezesre tartasi (6rzési) id6 elteltét

13 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészitd szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése szerinti kiilldemények esetében is
biztositja, fliggetlenul attdl, hogy a cimhelyen térténd kézbesités megkisérlésére sor kerllt-e.
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szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan
k6zzétett CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK
dokumentumban erre alkalmasként megjeldlt POS
terminallal rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési muivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 Ugyfelek esetében és online
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkozd megbizas elektronikus uton torténd
inditasaval) torténhet.

kovetd els6 munkanapon a cimzettel egyeztetett

idépontban vagy a szokasos kézbesitési rendben

megkisérli kézbesiteni.

A szolgaltatas

a) a cimhelyhez rendelten kijeldlt kézbesité
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, tovabba
b) aszemélyes atadassal kézbesitendd konyvelt

kildemény vonatkozasaban az ENPOSTAM
oldalon el6zetesen regisztralt és EnPostam
kartyaval is rendelkezé megrendel6 esetén az
internetes oldal atjan, elektronikus
megrendelés kitoltésével és bekuldésével is

kezdeményezheto.

Aznapi egyeztetett id6pontban torténé kézbesités az

ENPOSTAM internetes oldal Gtjan, legkésébb reggel

06.00 oraig, ezt kovetben kizardlag a cimhelyhez

rendelten kijelolt kézbesitd postai

szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton telefonon tett

bejelentéssel kezdeményezhet6.

Postapartner altal Uzemeltetett postai

szolgaltatdhelyen e kiegészité szolgaltatdas nem

vehet6 igénybe.

19. 6 Ismételt kézbesités az atvételi hatarido lejartat kovetden

A kiegészitd szolgaltatas
medfizetésének médja

dija

(FY),

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa kdrbe tartozik.

nettd bruttd

nemzetkozi,
tobbletszolgaltatassal
feladott levélkildemények,
vakok irasat tartalmazo
kildemények

Els6bbségi és nem
els6bbségi nemzetkozi
postacsomag, nemzetkdzi
EMS gyorsposta, Eurdpa+
csomag, MPL Europe
Standard csomag

1146 1455

1626 2 065

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzben, a
postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan
kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS
termindllal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 Ugyfelek esetében és online
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkozd megbizas elektronikus uton torténd
inditasaval) térténhet.

A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szold
értesitén/értesitésen feltintetett, a kildemény
rendelkezésre tartasi (6rzési) idejének elteltét
kovetden felmerllt — kérése alapjan vallalja, hogy a
kaIfoldrél Magyarorszagra érkez®, a rendelkezésre
tartasi (6rzési) idd alapjan megallapitott atvételi
hataridd eredménytelen eltelte miatt
kézbesithetetlennek minésuld postai kildeményeket
— amennyiben az e tdbbletszolgaltatashoz tartozé
dijtablazat szerinti postai kuldemény feladdja altal
igénybevett tobbletszolgaltatassal ez nem ellentétes
— a cimzett részére kuldon dij megdfizetése esetén
ismételten megkisérli kézbesiteni akkor, ha a postai
kildemény még a Posta kezelésében van.
A szolgaltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesitd
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon elzetesen regisztralt
és EnPostam kartyaval is rendelkezé
megrendeld esetén az internetes oldal utjan,
elektronikus megrendelés kitoltésével és
bekuldésével is
kezdeményezhet®.
Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e kiegészitd szolgaltatas nem
vehetd igénybe.
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19. 7 Ismételt kézbesités Gj cimre*

A kiegészitd szolgaltatas
medfizetésének médja

dija  (Ft),

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.

nettd brutté

4 ~ cimre torteng g5 1190
kézbesités

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a
postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan
k6zzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK
dokumentumban erre alkalmasként megjeldlt POS
terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 Ugyfelek esetében és online
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkoz6 megbizas elektronikus uton torténd
inditasaval) torténhet.

A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szo6ld
értesité/értesités rendelkezésre allasat kovetden,
azonban legkésébb a rendelkezésre tartasi (6rzési)
id6 utolsé napjan jelzett — kérése alapjan vallalja,
hogy a személyes atadassal kézbesitendd postai
kildeményt — kivéve a hivatalos irat — sikertelen
kézbesitési kisérlete utan, valamint a méretei miatt
levélszekrény utjan nem kézbesitheté nem konyvelt
postai klildeményt, valamint a rogzitett ajanlott
levélkildeményt az érkezéserdl szold értesitd
hatrahagyasat vagy az értesités kuldéseét kovetben —
amennyiben az e tdbbletszolgaltatashoz tartozé
dijtablazat szerinti postai kuldemény feladdja altal
igénybevett szolgaltatassal/tébbletszolgaltatassal ez
nem ellentétes — a cimzésétdl eltér6 cimen,
legkorabban a megrendelést kovetd masodik
munkanapon vagy a cimzett altal megjeldlt ezt
kovetd, de legfeljebb a kildemény érkezésérdl szolo
értesité/értesités szerinti rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6t kovetd 6todik munkanapon a szokasos
kézbesitési rendben megkisérli kézbesiteni.
A szolgaltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijeldlt kézbesitd
postai szolgaltatéhelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, tovabba
b) aszemélyes atadassal kézbesitendd kdnyvelt
kildemény vonatkozasaban az ENPOSTAM
oldalon elézetesen regisztralt és EnPostam
kartyaval is rendelkezé megrendel6 esetén az

internetes oldal utjan, elektronikus
megrendelés kitoltésével és bekuldésével is
kezdeményezhetd.
Postapartner altal Uzemeltetett postai

szolgaltatohelyen e kiegészitd szolgaltatas nem
vehet igénybe.

19. 8 Kétszeri sikertelen kézbesitést koveté egyeztetett idéopontu kézbesités

A kiegészitd szolgaltatas
medfizetésének médja

dija

(FY),

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.

bruttd

970

nettd
764

Nemzetkozi EMS

gyorsposta

A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szo6ld
értesité/értesités rendelkezésre allasat kovetéen
felmerdlt — kérése alapjan vallalja, hogy a személyes
atadassal kézbesitend6 az e tobbletszolgaltatashoz
tartozé dijtablazat szerinti postai kildemény kétszeri
sikertelen kézbesitési kisérlete utan — amennyiben a

14 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészitd szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése szerinti kiilldemények esetében is
biztositja, figgetlenul attol, hogy a cimhelyen térténd kézbesités megkisérlésére sor kerllt-e.
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A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a postai kildemény feladdja altal igénybevett
postai szolgaltatéhelyeken elérhetd tajékoztatdas szolgaltatassal/tébbletszolgaltatassal ez nem
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan ellentétes — a cimzésében szerepld cimen a
kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK cimzettel egyeztetett id6pontban  ismételten
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS megkisérli kézbesiteni.

terminallal rendelkez6 kézbesiténél bankkartyaval A szolgaltatds a cimhelyhez rendelten kijelOlt
lebonyolitott fizetési mivelettel, illetve dijhitelezés kézbesité  postai  szolgaltatéhelyen/kézbesitési
keretében fizeté Ugyfelek esetében atutalassal ponton telefonon, valamint az (1) 333-7777 és

torténhet. customer.service@posta.hu ugyfélszolgalati
elérhetéségeken tett bejelentéssel
kezdeményezheté.
Postapartner altal Uzemeltetett postai

szolgaltatohelyen e kiegészitd szolgaltatas nem
vehet igénybe.

19. 9 Els6 kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészitdé szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatdas tartalmat meghatarozé Amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az feltlintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas belféldi
alapszolgéltatas  tartalmazza, klén dij hivészamu mobil radidtelefonjanak hivoszamat is, a
megfizetése nélkdl. Posta — a szébeli szerz6dés megkodtéséet megelézben a
cimzett részére az aktualisan rendelkezésre allo
kapacitasokat is figyelembe vevéen adott tajékoztatasa
szerinti atvételi lehetéségek kozul a cimzett altal torténd
valasztas alapjan — a postacsomag kézbesitését a
feladd erre vonatkozd rendelkezése ellenére is, a
cimzett rendelkezése szerint létrejott  szdbeli
szerz6désnek megfeleléen
a) a Posta altal a postacsomag cimiratan
feltintetett cimhez rendelt kézbesitési ponton
vagy
b) a postacsomag cimiratan feltlintetett cimen
a cimzettel egyeztetett id6pontban aznap vagy a cimzett
rendelkezése alapjan a kdvetkez6 munkanapon kisérli
meg.
A felhasznal6é az els6é kézbesitési kisérletet megel6z6
cimzetti rendelkezés teljesitésébdl eredd esetleges
hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.
A Kkiegészité szolgaltatas kuilfoldrél Magyarorszagra
érkezd elsGbbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomaghoz valamint MPL Uzleti csomaghoz, MPL
Europe Standard csomaghoz és inverz szolgaltatas
keretében visszaruként feladott MPL Europe Standard
csomaghoz vehet6 igénybe.

Amennyiben a postacsomagot a feladé meghatérozott
napi kézbesités tdbbletszolgaltatas igénybevételével
adja fel, a Posta az atvételi lehetéségekrél szoélo
tajékoztatasat a feladd rendelkezésében megjeldlt
napon teljesiti, a cimzett pedig ezt figyelembe véve és
legkorabban a feladé altal meghatarozott napra
vonatkozdéan rendelkezhet a postacsomag elsé
kézbesitési kisérletének helyérél és/vagy idejérél.
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A kiegészité szolgaltatast a Posta december 1-je és
januar 15-e kdzotti idészakban a szervezetnek minésulé
cimzettek vonatkozasaban a kovetkezd
kiegészitésekkel alkalmazza:

a) azigénybevételhez szikséges a cimzett irasbeli
nyilatkozataként megadott rendelkezés;

b) arendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta a
szervezet szamara cimzett  valamennyi
postacsomagra és 500 g tdmeget meghaladé
konyvelt levélkildeményekre (hivatalos irat
kivételével) egylttesen kiterjedéleg biztositja;

c) az ‘érintett kildeményeket a Posta els6
alkalommal a szervezet irasbeli nyilatkozataban
feltintetett munkanapon a postacsomag
cimiratan feltintetett cimen kisérli meg
kézbesiteni.

19.10 -®

19. 11 Postai vamiigynoki szolgaltatas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja
A Posta a postai vamulgynoki szolgaltatas keretében vallalja az EU vamhataran kivulrél érkezé, vagy oda
kuldétt vamarut tartalmazd postai kildemények behozatali, illetve kiviteli vamkezelését természetes
személyek, illetve szervezetek részére (Un. kereskedelmi forgalomban). A szolgaltatas igénybevételére a
Ptk. altal el8irt szabalyok érvényesek.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.

A vamugynoki szolgaltatas keretében a Posta altal biztositott tevékenységek dijait és az azokkal
kapcsolatos tovabbi rendelkezéseket a ,kiegészitd szolgaltatashoz kapcsoldédd egyéb informaciok” alcim
tartalmazza.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

1. Postai vamugynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

A postai vamigynoki szolgaltatas az Eurdpai Unié (EU) vamhataran kivilre sz6lé és 1.000 eurdnak
megfeleld forint dsszegli vagy azt meghaladd értéket tartalmazd postai kildemények, valamint kilon
jogszabaly altal meghatarozott esetekben (vamkoteles tartalmu kildemények esetében) értéktél fiiggetlendl
az Ugyfeél kérésére vehetd igénybe, a vonatkozé megbizas kitdltésével, és ha szikséges kiviteli engedélyek
csatolasaval, a kildemény postai feladasaval egyidejlileg.

A kildeményhez csatolni kell tovabba a CN 23 vam-arunyilatkozatot is, amely a postacsomag, Europa+
csomag esetében a szolgaltatashoz rendszeresitett cimirat garnitura részét képezi.

A CN 23 vam-arunyilatkozat és a megbizas alapjan a Posta a Nemzetkozi Posta Kicserél6 Kozpont
kildeményforgalmat ellendrzé Nemzeti Ado- és Vamhivatal Repulétéri Igazgatosaganal (a tovabbiakban:
NAV) kezdeményezi a kuldemény Kkiviteli vamkezelését, kiallitia a Kiviteli Kisér6 Okmanyt (KKO
nyomtatvany), szikség esetén KKO Poétlapokat és a kiildeményt vam elé allitja.

15 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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Kiviteli vamkezelés soran a vamhatdsag a postai kildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami a
postai kiildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti.

A kiviteli vamkezelés lefolytatasa miatt el6fordulhat, hogy a vamkaoteles tartalmu postai kiildemény orszagbdl
valo tovabbitasara a vamkezelésben nem érintett kiildeményekhez képest késdbb kertl sor.

Amennyiben a kildemény tartalmanak értéke nem éri el az 1.000 eurénak megfelel$ forintésszeget, ugy
annak kezelése a vamigynoki szolgaltatas igénybevétele nélkil térténhet, azonban az ilyen postai
kildemény esetében az orszagbdl tortend kiléptetéshez (esetleges kiviteli vamellenérzéséhez) CN 23 —
kizarélag levélkildemények esetén ehelyett a CN 22, ha a tartalom feladé altal megallapitott értéke a 300
DTS-nek (SDR) megfelelé 0sszeget'® nem haladja meg — vdm-arunyilatkozat csatolasa sziikséges.

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatohelyen a postai vamigynoki szolgaltatas Kkiviteli
forgalomban nem vehetd igénybe.

A postai vamulgynoki szolgaltatas dija kiviteli forgalomban kiildeményenként

netté brutto
KI’VIte|I ’K!sclar’o_OIfmany (KKO) kiallitasa, a kildendé aru 3150 4000
vam elé allitasi dija
Potlap (KKO nyomtatvanyhoz) kitdltésének dija,
potlaponként (1 pétiap 3 tétel) 1575 2000

A szolgéltatas dija készpénzzel, valamint a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel egyenlithet ki.

2. Postai vamugynoki szolgaltatas behozatali forgalomban

A Posta a postai vamugynoki szolgaltatas keretében — a NAV bevonasaval — az Eurépai Unié (EU)
vamhataran kivilr6l Magyarorszagra érkezd kildeményekhez szabadforgalomba bocsatasi és
arutovabbitasi vameljarasok lefolytatasat biztositja.
A Posta a vam-arunyilatkozatok benyujtasa soran
a) automatikus postai vamkezelést végez — az un. Special Arrangement!’ (a tovabbiakban: SA) vagy
0SS! afafizetési modok alkalmazasaval —, vagy
b) Un. megbizasos postai vamkezelést folytat azon vamkezelések esetében, amelyekre az automatikus
postai vamkezelés nem alkalmazhato, vagy
c) koézrem(koddi szolgaltatast lat el a Posta részérdl vam-arunyilatkozat benyujtassal nem jaro, vagyis
nem postai vamkezelési kildemények esetében.

Az a)-c) alpontok szerinti szolgaltatasok tekintetében a Posta jelen terméklap szerint jar el.

Amennyiben a kiildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurot'® nem éri el és a termék tartalma vagy
értéke a megbizasos postai vamkezelés alkalmazasat nem indokolja, a vamkezelést a Posta automatikusan
és SA vamkezelések tekintetében egységesen 27% afamérték alkalmazasaval elvégzi, kivéve, ha a
vamkezeléssel kapcsolatban a Posta szamara nyilatkozattételre jogosult természetes vagy nem
természetes személy (a tovabbiakban jelen terméklapban foglaltak alkalmazasa tekintetében: cimzett) a
Posta automatikus vamkezelésétdl eltérd igényét a vam-arunyilatkozat benyujtasaig el6zetesen jelzi a Posta
felé. A cimzett az eltéré vamkezelési igényét a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAPZ (tjan
jelezheti.

Az Eurépai Unié (EU) vamhataran kivllrél Magyarorszagra érkezd vamkezelésre kotelezett postai
kildemények cimzettjeit a Posta — amennyiben a cimzett elektronikus elérhetésége a felado altal a kulfoldi
postai szolgaltatd részére megadott rendszeradatok formajaban a Posta rendelkezésére all — e-mailben,
vagy a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfdldi hivoszamu mobil radiételefonjara kildétt Gzenetben,

16 A DTS (SDR) aktualis értékér6l a Posta honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK
dokumentumbdl lehet tajékozodni.
17 Az Europai Unios (EU) jogszabalyok szerinti megnevezés magyar nyelvi forditasa: kiilénds szabalyozas.
18 Import One-Stop Shop, eEgyablakos import Ggyintézés: az afa 6sszege a termék vételaraval egyitt mar elézetesen, a termék
vasarlasakor megfizetésre kerul.
19 A vammentességi értékhatarok eurdban kifejezett Gsszegének megfeleljét a NAV forintban is rogziti, évenkénti
érvényességgel.
20 E|6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa
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elektronikus elérhet6ségi adat hianyaban postai uton (els6bbségi és ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott
levélben) értesiti, amennyiben a vamkezelés lefolytatasa érdekében a cimzett részérél az automatikus- vagy
megbizasos postai vamkezelések lefolytatasahoz adat- vagy dokumentum pétlasa szikséges. A cimzett a
vamkezeléshez sziikséges nyilatkozatat, megbizasat, tovabba a hianypétlast
a) a Posta honlapjan kbzzétett, erre szolgald elektronikus fellleten az értesitd lGzenet iranymutatasa
szerinti, KAPCSOLATFELVETELI URLAPOK, vagy KAPCSOLATFELVETELI URLAPOK?! Utjan;
b) elektronikus kapcsolattartas mell6zése esetén a Posta honlapjan kozzétett NYOMTATVANYOK-
URrLAPOK oldalon az erre a célra biztositott Grlap kitdltését kdvetéen annak postai uton a Magyar
Posta Zrt. Nemzetkdzi Posta Kicserél6 Kozpont Budapest 1005 cimre torténé megkuildésével
teljesitheti.

Behozatali vamkezelés soran a vamhatdsag a postai kiildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami
a postai kildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti, amely a vamkezelési eljaras idejének
novekedésével jarhat.

Ha a vam-arunyilatkozatban cimzetti nyilatkozat alapjan feltintetett adatok, vagy a kuldeményben
elhelyezett tartalom értékének vonatkozasaban, illetve a vamkezelési eljaras lefolytatasa soran tett egyéb
cimzetti nyilatkozat alapjan a NAV szankcidval él, a Posta az anyagi felel§sséget a cimzettre haritja.

Automatikus postai vamkezelés esetén alkalmazott rendelkezések

A vam-arunyilatkozatot az automatikus postai vamkezelés soran a Posta allitja ki €s nyujtjia be a NAV
részére nyilatkozattevéként,
a) atermészetes személy cimzett esetén (eltérd cimzetti rendelkezés hianyaban) vagy
b) a természetes személy cimzett altal adatpétlasi céllal benyujtott automatikus vamkezelési
kildeményhez tartozé nyilatkozat esetén, vagy
c) nem természetes személy cimzett altal erre vonatkozdan adott elézetes nyilatkozat hianyaban, vagy
d) az IOSS alkalmazasaval torténé vamkezelés esetén, feltéve, hogy az I0OSS azonositoszam az eldirt
szabvany szerinti modon a felado altal megkuldétt elektronikus adatokban feltlintetésre kerult.

Ha a NAV a vam-arunyilatkozatban feltiintetett adatok alapjan a kuldeményben elhelyezett tartalom
értékének alatamasztasa érdekében
a) tovabbi igénnyel él, a Posta a cimzettet hianypotlasra kéri fel, melyben megjeldli, hogy mely
hataridében és tartalommal, tovabba az abban feltlintetett valaszadasi lehetbség szerint kell azt
teljesiteni. A hianypotlas cimzett altal torténd teljesitése alapjan és azok Posta altal torténé
potldlagos benyujtasa utan a NAV;
b) tovabbiigénnyel nem él,
a vamkezelésrél hozott aruatengedési engedélyt a Posta rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a hianypétlasra a cimzett a megkeresésben adott tajékoztatas szerinti hatarid6ben és
tartalommal a szikséges informacidkat és/vagy dokumentumokat nem bocsatja a Posta rendelkezésére, a
vamkezelés lefolytatdsa nem lehetséges, a kuldemény beérkezését kdvetd 20 napos 6rzési id6 leteltével a
Posta a kiildeményt a feladd részére visszakiildi, vagy ha a feladé a kiildeményrél lemondott, akkor a Posta
kezdeményezi a vamhatosagi intézkedést igényl6 kuldemény megsemmisitését.

A Posta a NAV altal megkuldott, a vamkezelésrél hozott aruatengedési engedély rendelkezésre allasat
kdvetben a cimzettet a NAV altal kiszabott &fardl és vamrol (ha felmerul), egyittes néven vamteherrdl (SA
afafizetést kildemények esetében az aru érték és a nemzetkdzi szallitasi dij 6sszegébdl szamitott &fa,
IOSS afafizetésl kildemények esetében a vamkezelés soran fizetend6 afa mar nem merul fel) és a postai
vamugynoki szolgaltatas jelen terméklap szerinti dijardl — amennyiben a cimzett elektronikus elérhetésége
a feladd altal a kulféldi postai szolgaltatd részére megadott rendszeradatok formajaban a Posta
rendelkezésére all, az alapjan — értesiti és a dijak kiegyenlitésére a Postaval egyuttmikodé mindenkori
fizetési szolgaltatd altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai
szerint mikodé oldalon bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelet szerinti online fizetési lehetéséget kinal.
Az online fizetési lehet6ségrol szol6 értesités megkuldésétdl szamitott 48 6ra idétartamban egyenlitheti ki a
cimzett a postai kiildemény kézbesitését megel6zéen a vamteher (kivéve I0SS afafizetésii kildemények)

21 Vamkezelendd kildemény érkezésérdl értesitett Uigyfelek nyilatkozatainak benyuijtasa vagy Dokumentumpétlas vamkezelendd
kildeményhez.
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€s a postai vamlgynoki szolgaltatas dijanak egyuttes 6sszegét. Ha a cimzett ezt az egylittes dsszeget
ebben az idétartamban és ilyen modon medfizette, a Posta a kildeményt a felado altal igénybe vett postai
szolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen kisérli meg kézbesiteni, illetve a méretei miatt levélszekrény utjan
nem kézbesitheté nem kényvelt killdemény esetén az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdésében foglaltak szerint
jarel.
Amennyiben a cimzett elektronikus elérhetésége a felado altal a kiilfoldi postai szolgaltato részére megadott
rendszeradatok formajaban nem all a Posta rendelkezésére vagy a cimzett a vamteher és a postai
vamigynoki szolgaltatas dijanak egyittes dsszegét az ennek megfizetésérél sz6lo értesités megkuldésétél
szamitott 48 6ra id6étartamban nem egyenliti ki, a Posta a kiildeményt a cimben megjeldlt helyen kisérli meg
személyes atadassal kézbesiteni, illetve a méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesitheté nem kdnyvelt
kildemény esetén az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdésében foglaltak szerint a kildemény érkezésérél a
cimzettet értesiti. Ha a cimben megjel6lt helyen a kaldemény kézbesitési kisérlete sikertelen a Posta a
cimzettet a kildemény érkezésérél és a vamteher valamint a postai vamigynoki szolgaltatas dijanak
egyiittes 6sszegéré| értesité hatrahagyasaval tajékoztatja, amely alapjan a kiildeményt a Posta az ASZF
6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a kijeldlt kézbesitési ponton a jogosult
atvevd rendelkezésére tartja. A kildemény kézbesitését megel6zéen a cimzettnek a vamteher valamint a
postai vamugynoki szolgaltatas dijanak egyuttes 0sszegét
a) acimben megjeldlt helyen térténé kézbesités esetén készpénzzel vagy a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS terminallal
rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel;
b) az értesitésben megjeldlt kézbesitési ponton készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel
kell kiegyenlitenie.

A cimzett tudomasul veszi, hogy a Posta a vamkezelésrdl sz6lé aruatengedési igazolast, tovabba a
cimzettet terhelé dijrél sz6lé elektronikus szamlat?? (tovabbiakban: eSzamlat) az ENPOSTAM oldalon teszi
szamara elérhetévé, amely a cimzett szamara elbzetes regisztracié nélkil, de a cimzettet terhel6
dijffizetésrél szold elektronikus értesitésben vagy a postai kildemény személyes atadassal torténd
kézbesitésekor a Posta altal rendelkezésre bocsatott hozzaférési kdd megadasat kdvetden tolthetd le, az
elérhet6ségrol szolo értesitéstol szamitott 60 napon belul.

Automatikus postai vamkezelés soran a vamugynoki szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések
kildeményenként kuldén-kilon kerllnek alkalmazasra, ugyanigy a cimzett a vamkezelés lefolytatasara
vonatkozo eltérd igényét is csak kuldeményenként, egyedileg jelezheti.

Automatikus postai vamkezelések esetén fizetendd dijak kildeményenként

Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
Ertékhatar lebonyolitott fizetési soran, de az atadast
mivelettel megeldzben
Eurd Forint
nettoé brutté netté brutté
Automatikus postai | 10-ig 314 399 629 799
vamkezelés SA 22-ig 393 499 708 899
alkalmazasaval 50-ig 472 599 787 999
100-ig 708 899 1102 1399
150-ig 1102 1399 1495 1899
Ertékhatar | Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
lebonyolitott fizetési soran, de az atadast
mavelettel megel6zben
Automatikus postai vamkezelés Euré Forint
|OSS alkalmazasaval nettd | bruttd | nettdé |  brutto

22 A Posta altal kiildott elektronikus szamla formaja PDF-be agyazott XML, amely az Afa tv. eredet hitelességére és adattartalom
sértetlenségére vonatkozo kdvetelményeinek az Afa tv. 175. § (2) bekezdésének a) pontja szerint felel meg, vagyis azzal, hogy
a Posta minésitett elektronikus alairassal latja el.
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| 150-g | 314 | 399 | 629 | 799

Megbizasos postai vamkezelés esetén alkalmazott rendelkezések

A Posta a vameljarast a cimzett altal szamara irasban adott megbizas alapjan kezdeményezi, ha

a) a kildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurot eléri;

b) a kildeményben elhelyezett tartalom jévedéki termék vagy parfim tartalmu;

C) a kuldemény vamkezelését szervezetnek érkezdként kivanja a cimzett elvégeztetni;

d) a kuldemény vamkezelését a legfeliebb 45 eurd értékli ajandékkildeményekre vonatkozé
afamentesség érvényesitésével, ajandék jogcimen kéri a cimzett elvégeztetni (mivel a kiildemény
feladdja és cimzettje egyarant természetes személy és tartalma nem kereskedelmi forgalomba szant
termék);

e) a kildemény vamkezelését egyéb vammentességi jogcim alapjan kéri a cimzett elvégeztetni (pl.:
Magyarorszagra hazatelepulé személy)

f) a kildemény vamkezelését un. kildnleges eljaras szerint kéri a cimzett (pl.: termékcsere, javitas,
garancialis kezelés, cserealkatrész biztositasa esetén)

g) a kildemény vamkezelését sajat jogu halasztott vamfizetési engedély alapjan kéri a cimzett

h) a kildemény vamkezelését 27%-16l eltéré adomeértékkel (pl.: kdnyv tartalom esetén) kéri a cimzett.

A c¢)-h) alpontokban jelzett esetekben a cimzett az eltér6 vamkezelési igényét — a kildemény NPKK altal
torténé postai kezelését megel6zéen — a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAPZ (tjan
jelezheti. El6zetesen, még a kildemény Magyarorszagra érkezését megel6zben benyujtott vamkezelési
megbizas hidnyaban a megbizasos postai vamkezelés nem alkalmazhaté a c)-h) alpontok szerinti
esetekben és a kildemény az automatikus postai vamkezelés szerint kertl vamkezelésre.

A megbizasos postai vamkezelés igénybevételére vonatkozé megbizas egyszeri alkalomra (egy adott
kildeményre vonatkozoan) kérhetd. A Posta a megbizasos postai vamkezelés soran a NAV felé kozvetett
vagy kdzvetlen képvisel6ként jarhat el.

Amennyiben a megbizasos postai vamkezelés lefolytatasahoz hianypotlas szikséges, ugy az alairt
megbizas beszkennelt képét tartalmazd fajit legkésébb az értesités kézhezvételétél szamitott ot
munkanapon belll vissza kell juttatnia a Posta honlapjan erre rendszeresitett KAPCSOLATFELVETELI URLAP-
on? keresztll vagy postai Gton levélben. A megbizonak a vamkezelési megbizashoz csatolnia kell tovabba
minden olyan okmanyt (pl.: szamlakat), amely a vamkezelés soran szukséges (lehet). Abban az esetben,
ha a cimzett arrdl nyilatkozik, hogy sajat maga kivan intézkedni a behozatali vamkezelés feldl, ugy a Posta
a tovabbiakban a k6zrem(ikddéi szolgaltatas esetén alkalmazott rendelkezések szerint jar el.

A cimzett altal alairt beszkennelt és visszajutatott megbizas alapjan a Posta elvégzi a NAV-nal a postai
kildemény behozatali vamkezelését, amely alapjan a vamterhet (afa, vam) és a postai vamugynoki
szolgaltatasi dijat a cimzettnek legkés6bb a kézbesités soran, de a kuldemény atadasat megel6z6en meg
kell fizetnie, még abban az esetben is, ha a vameljaras afa- és vamfizetési kotelezettség nélkili eredménnyel
zarul.

A postai kildemények tovabbitasa, kézbesitése és a szolgaltatasi dij megfizetése vonatkozasaban az
automatikus postai vamkezelésre a jelen terméklapon megallapitott rendelkezések iranyaddak és a Posta
azokat alkalmazza.

Abban az esetben, ha a kiildemény cimzettie az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerinti rendelkezésre
tartasi (6rzési) idén belll a vamkezelés lefolytatasahoz sziikséges hianypotlast nem teljesiti, ugy a Posta
a) a kuldeményt a felado részére visszakuldi, vagy
b) ha a felad6 a kildeményrél lemondott, kezdeményezi a vdamhatdsagi intézkedést igénylé kildemény
megsemmisitését.

Z El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa
2 Dokumentumpotlas vamkezelendd kildeményhez.
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Megbizasos postai vamkezelés esetén fizetend6 dijak kildeményenként

Fizetés bankkartyaval | Fizetés a kézbesités
lebonyolitott fizetési soran, de az atadast

mivelettel megel6zben
nettd bruttd nettd bruttd
Megbizasos postal | 5 45 4000 | 3150 | 4000
vamkezelés

Megbizasos postai vamkezelés feliilvizsgalati kérelem esetén alkalmazott rendelkezések

A fellilvizsgalati kérelem az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelésen atesett, mar vamkezelt
kildeményre megallapitott fizetendd 06sszeg, Uj adattartalmu vam-arunyilatkozat benyujtasaval jaro
modositasara vonatkozik, utdlagos vameljaras keretében. Utdlagos eljaras egyarant kezdeményezhetd
kézbesitett kuldeményekre, illetve azon, cimzettnek még nem kézbesitett kildeményekre, amelyek
feladonak valé visszaklldése még nem toértént meg. Amennyiben a cimzett olyan, még nem kézbesitett
kildeményre vonatkozdan kér felllvizsgalati vameljarast, amelynek a vamkezelés soran megallapitott dijait
online bankkartyas fizetéssel még nem egyenlitette ki, az ahhoz kapcsolddé postai vamugynoki szolgaltatasi
dijat az utdlagos vameljaras lezarultaval egyedi Ugyfélértesités alapjan a cimzettnek meg kell fizetnie.

A felllvizsgalat a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAP? kitOltésével és a kérelmet
alatdmaszté dokumentumok benyujtasaval kezdeményezhetd az alapeljarast, azaz a szabad forgalomba
bocsatast koveté 3 éven belll. A kérelem alapjan a Posta vizsgalja az abban foglaltakat, &s amennyiben
ennek eredményeként médositas kezdemeényezhetd az utélagos vamigazgatasi eljarasban, errél a cimzettet
értesiti. A felllvizsgalati kérelemhez kapcsolddo szolgaltatasi dijat a kizarélag bankkartyaval lebonyolithatd
online fizetési miveletrdl sz6l6 értesités alapjan, az annak megkulldésétdl szamitott 48 6ra idétartamban
kell megfizetnie.

Ha a cimzett a szolgaltatasi dijat a rendelkezésre all6 48 6ra alatt megfizette, a Posta a NAV felé benyujtja
az utdlagos vameljaras lefolytatasara vonatkozé kérelmet. Ha a cimzett az 6sszeget a rendelkezésre allé
hataridéig nem fizette meg, az utélagos vameljaras nem végezhetd el, azt a Posta nem kezdeményezi a
NAYV felé.

A NAV a benyujtott kérelem befogadasat kovetd 120 napon belll hoz dontést.

Az alap- és az utélagos vameljarasok kozott nyilatkozattevé-képvisel§ statusz valtozasra nincs lehetéség,
az ezzel jaré utolagos vameljarasi kérelmeket a vdmhatésag az Uniés Vamkdodex létrehozasardl szold
952/2013/EU Rendelet 173., 174. és 175. cikkei, valamint a Bizottsag 2015/2446 Felhatalmazason alapul6
Rendelet 148. cikke alapjan elutasitja, melynek értelmében a felllvizsgalati kérelem alapjan torténd utdlagos
vameljaras lefolytatasara az alabbi esetekben van lehetéség:

a) természetes és nem természetes személyek kildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras
megbizasos postai vamkezeléssel tortént;

b) természetes személyek kildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a felllvizsgalat célja az alapeljarashoz képest eltéré addkulcs alkalmazasa
(pl.: kdnyvek esetében), nem ideértve a vammentességi jogcimeket;

c) természetes személyek kildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a fellilvizsgalat célja az alapeljarashoz képest eltérd értéken lefolytatott
vamkezelés;

d) nem természetes személyek kuldeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a felllvizsgalat célja fizetési kotelezettséget megallapitdé vamigazgatasi
hatarozattal befejez6d6 eljaras lefolytatédsa; oly modon, hogy a hatarozaton nyilatkozattevéként
feltintetett fél nem a Posta Ugyfele (a cimzett), hanem a Posta lesz arra val6 tekintettel, hogy a
nyilatkozattevé-képviseld statuszban valtozas nem lehetséges, és ebbdl kifolyélag a Posta Ugyfele
nevére szo6lo afaigazolas nem all eld.

% Elvégzett vamkezelés utolagos médositasa iranti kérelem benyuijtasa
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Fizetés bankkartyaval
lebonyolitott fizetési
mivelettel

nettd bruttd

Megbizasos postai
vamkezelés felulvizsgalati 5197 6 600
kérelem alapjan

Kozrem(ik6ddi szolgaltatas esetén alkalmazott rendelkezések

Ha a cimzett a behozatali vamkezelésre az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelés
alkalmazasatdl eltéré igényérdl elézetesen a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAPZ®
kitoltésével nyilatkozik, a Posta

a) ha acimzett rendelkezése alapjan a vamkezelést harmadik személy (kbzrem(ikddé, a Postatol eltérd
vamiigyndk, broker, NAV eVAM) folytatja le, a vamkezeléshez szilkséges informaciokat a cimzett
részére elektronikus uton rendelkezésre bocsatja, mely rendelkezésre bocsatas aldl kivételt
képeznek a természetes személyek altal NAV eVAM felilletén kezdeményezett vamkezelések. A
Posta a postai kiildeményt az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerint rendelkezésre tartja (6rzi).
Amennyiben a Posta a vamkezelés megtorténtérél a vamkezelésben koézrem(kddd harmadik
személytdl elektronikus formaban értesitést kapott, az alapjan a NAV-tél erre vonatkozo
megerdsitést kovetéen a postai kiildeményt a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérél kiemeli majd
szemeélyes atadassal kisérli meg kézbesiteni. A cimzettet terhel6 kdzremikodéi szolgaltatasi dijat a
kézbesités soran készpénzzel vagy a Posta honlapjan kdzzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
INFORMACIOK dokumentumban erre alkalmasként megjel6lt POS terminallal rendelkezé kézbesiténél
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel kell kiegyenliteni. Amennyiben a Posta a vamkezelés
megtorténtérdl széléan nem kapott értesitést, a postai kildeményt a feladdé — a kildemény cimzett
részére kézbesithetetlensége esetére vonatkozoan tett — rendelkezése szerint kezeli;

b) a kildeményt — amennyiben annak cimzettje szervezet — az e szervezet altal adott ilyen tartalmu
nyilatkozat alapjan arutovabbitas keretében kezeli. A kiildeményt a Posta a cimében megjeldlt kijeldlt
kézbesitési pontra tovabbitja, majd ott az ASZF 6.8.1. pont 2) bekezdés c) alpontjaban
meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a jogosult atvevé rendelkezésére tartja. A
cimzettnek a kiildemény atvétele érdekében torténd jelentkezésekor a vamkezelés soran a NAV altal
érvényesitett (zaradékoltatott) CN 23 vam-arunyilatkozatot a Posta részére &t kell adnia. A Posta
ellenérzi, hogy a CN 23 vam-arunyilatkozat megfeleléen zaradékoltatott-e, azaz a megjegyzés
rovatban szerepel-e a vamhivatali nyilvantartasi szam, datum, a ,,Cimzett részére kiadhatd” széveg,
a vamhivatali bélyegzélenyomat és alairas. Az ellendrzés megfeleléséget igazold eredménye esetén
a postai kildemeény kézbesitését megel6z6en a cimzettet terheld arutovabbitasi dij kiegyenlitése
készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel torténhet;

C) az a) és b) alpontok szerint a cimzettet terhel6 e terméklap szerint fizetendd szolgaltatasi dijrél sz616
eSzamlat az ENPOSTAM oldalon teszi a cimzett szamara elérhet6veé, amely a cimzett szamara
elézetes regisztracio nélkil, de a postai kiildemény személyes atadassal torténé kézbesitésekor a
Posta altal rendelkezésre bocsatott hozzaférési kdd megadasat koévetben tolthetd le, az
elérhet6ségrdl szolo értesitéstdl szamitott 60 napon belul.

K6ézrem(ikdddi szolgaltatas esetén fizetendd dijak kildeményenként

Ertékhatar | Fizetés a kézbesités
soran, de az atadast
megelézéen

Euro Forint
netto bruttd

3937 5000

Arutovabbitas (csak
szervezet szamara)

% E|6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa
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Kdzrem(ikédével végzett
vamkezelés (bréker)
eVAM-ban kezdeményezett
vamkezelés

3 937 5000

150-ig 629 799

Vamteher visszaigénylés esetén alkalmazott rendelkezések

A vamteher visszaigénylés szolgaltatas igénybe vehetd, amennyiben a korabban vamkezelt, azaz szabad
forgalomba bocsatott kildemény arutartalma a NAV altal elfogadottan és bizonyitottan, véglegesen
visszakuldésre kerult a felado részére.

Az Uniés Vamkodex rendelkezései alapjan azon kildeményekhez, melyek utan vam vagy egyéb terhek
visszafizetését, visszaigénylését kéri a cimzett, a CN 23/CN 22 vam-arunyilatkozat mellé Kiviteli Kisér6
Okmanyt is csatolni kell attol fuggetlenil, hogy az aru értéke eléri az 1000 eurét vagy sem. A kildemény
feladojanak kérésére a Kiviteli Kiséré Okmany kiallitasat a Posta az irasos Kiviteli vamkezelési megbizas
alapjan, az ASZF-ben a postai vamiigynoki szolgaltatashoz kapcsoléddan kdzzétett, kiviteli forgalomban
alkalmazott dij ellenében elvégzi.

A korabban kifizetett afa és/vagy vam visszaigénylése a Posta honlapjan kozzetett KAPCSOLATFELVETEL
URLAP?’ kitoltésével kezdeményezhet6 a kapcsolddd dokumentumok megkiildésével és a visszaigénylésre
vonatkoz6 igény benyujtasaval.

A visszaigénylésre vonatkozo igény alapjan a Posta vizsgalja az abban foglaltakat, és amennyiben ennek
eredményeként eljaras indithatd, errél a cimzettet értesiti. Az eljaras megkezdésének feltétele a vamteher
visszaigénylés dijanak egyedi e-mail értesités alapjan és atutalassal torténd kifizetése. A vamteher
visszafizethet6ségérdl a végso dontést a NAV jellemzden 90 napon beltl hozza meg. Jogos elbiralas esetén
a Posta kdzremiikodésével torténik a cimzett szamara az afa és/vagy vam korabban kifizetett 6sszegének
visszafizetése.

Egyéb postai vamdijak kuldeményenként

Fizetendd dij
nettd bruttd

Postai kildemény vamkezelése a 8. tételsortdl
kezd6déen (az alapdijon feldl, tovabbi 3937 5000
megkezdett pétlaponkénti dij)

Vamteher visszaigénylés 3937 5 000
Vamhatosagi intézkedést igényld arut tartalmazoé
kildemény teljes vagy részleges | 3937 5000

megsemmisitésének dija

A vamteher visszaigénylés tovabba a vamhatosagi intézkedést igényld arut tartalmazo kuldemény teljes
vagy részleges megsemmisitésének dija kizarolag atutalasos fizetési moddal egyenlithet6 ki.

19. 12 Adatszolgaltatas

A kiegészit6é szolgaltatas definiciéja

A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével és a kildeményekkel kapcsolatos adatokrdl kizarédlag a felado,
a cimzett (vagy az egyéb jogosult atvevd), illetve az adat megismerésére jogosult mas személyek, tovabba
jogszabalyban arra felhatalmazott szerv irasbeli megkeresésére — a jelen terméklapon feltlintetett eltéré
rendelkezés hianyaban — legfeljebb a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti adatkezelés idétartamaig
irasban adatszolgaltatast biztosit. A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban
a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

27 Informacidkérés postai vamiigynoki szolgaltatasokkal kapcsolatban
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A kiegészitdé szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének maédja

A szolgaltatas dija 27%-os afa kdrbe tartozik.

Adatszolgaltatas dija nettd brutto

kildeményenként 1295 1645

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6d6 felek a fent rogzitettektdl eltéré dijban is
megallapodhatnak.

A kiegészitd szolgaltatas dija postai szolgaltatohelyen torténd igénybevétele esetén készpénzzel, a postai
szolgaltatohelyeken elérhetdé tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel, illetve dijhitelezés keretében fizet6 lgyfelek esetében atutalassal is kiegyenlithetd.

Nem szamitja fel a Posta a kiegészitdé szolgaltatas dijat (az esetlegesen korabban mar megfizetett dijat
visszatériti):

a) az igazsagszolgaltatasi szervek adatszolgaltatasi igényének teljesitése esetén, kivéve, ha az a
kézbesitési igazolas postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megelé6zben vagy annak mdédositasa
(utélagos rendelkezés) keretében a hivatalos irat feladdja altal erre vonatkozéan tett nyilatkozat
hianyaban a hiteles papiralapu masolat pétlélagos rendelkezésre bocsatasara iranyul;

b) nemzetkézi viszonylatba feladott postai kiildeményre vonatkozé adatszolgaltatasi igény teljesitése
esetén;

c) tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott postai kildemények kézbesitésére vonatkozd
adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amennyiben a feladd a postacsomag vagy a nemzetkozi
viszonylatu konyvelt postai kiildeményhez kitoltétt tértivevényt is erdsitett, de a tértivevényt a feladd
nem kapta vissza, majd a pétlasat kéri (pét-tértivevény kiallitasa);

d) amennyiben a felad6 a kézbesitési igazolas rendelkezésre bocsatasat azért kéri, mert a postai
vizsgalat eredménye annak a felado részére torténd rendelkezésre bocsatasanak hianyat allapitotta
meg;

e) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kiildemény ASZF-
ben foglaltaktdl eltéré kézbesitését allapitotta meg;

f) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kildemény
elveszését allapitotta meg.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

Az adatszolgaltatas kiegészitd szolgaltatas igénybevételét — a Posta honlapjan kézzétett PosTALISTA ,R”
oszlopaban megjeldltek kivételével — postai szolgaltatdhelyen

a) azonositészammal rendelkezé kiuldemények esetében legalabb annak, valamint szikség szerint a
cimzésének, egyéb jellemzdinek (pl.: tartalom, csomagolas) megadasaval, tovabba — lehetség
szerint — a feladast igazol6 okirat bemutatasaval;

b) befdldi viszonylatba feladott postacsomag esetében a poét-tértivevény kidllitasat a tértivevényen a
felad6 altal kitltendé adatokat tartalmazé tértivevény benyujtasaval (ezzel egyidejlileg elvart a
feladast igazol6 okirat bemutatasa is)

lehet kezdeményezni.

Amennyiben a kiegészitd szolgaltatast a feladétdl, a cimzettél (vagy az egyéb jogosult atvevétél) eltérd
harmadik személy ugy kivanja igénybe venni, hogy a postai kildemény egyedi azonosité adatat, a felado
és cimzett nevét valamint a postai kuldemény cimét a Postaval kozli, de ennek ellenére a szolgaltatas
teljesitésével kapcsolatosan a rendelkezésére allé6 adatok megismerésére valé jogosultsaga a Posta
szamara kétséges, az adatszolgaltatas teljesitését az arra vonatkozé jogosultsag igazolasara alkalmas
dokumentum rendelkezésre bocsatasatol teszi figgévé.

A Posta belfoldi viszonylatba feladott postai kildemény esetében legkés6bb az adatszolgaltatasi igény
beérkezésétdl szamitott harminc napon belil, nemzetkozi viszonylatba feladott postai kildeménynél az
érintett kulfoldi postai szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott tizendt napon beldl
irasban ad tajékoztatast.

Nemzetk6zi viszonylatba feladott postai kiildemények kézbesitésére vonatkozdan — a kiilén terméklap eltéré
rendelkezése hianyaban — a feladas napjatél szamitott hat honapig lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.
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A Posta a postai kildemény vonatkozasaban a kiegészité szolgaltatast igénybevevd altal kért adatokat,
legfeljebb azonban az alabbi informaciokat tudja utélag szolgaltatni:
a) a postai kildemény feladasanak napja, helye, a feladas dija, kért tdbblet- és kiegészitd
szolgaltatasok;
b) a postai kildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetéen a kildemény
sorsara utalé megjeldlés (postai szolgaltatohelyi 6rzés, visszakilldés, utankildés);
c) a postai kiildemény visszaklldésének napja, visszakuldés oka;
d) minden olyan adat, amely a fentieken tulmenéen a Posta rendelkezésére all és kiszolgaltatasat
jogszabaly lehet6évé teszi.

Adatszolgaltatas keretében és a fenti dij megfizetése ellenében vehetd igénybe

a) konyvelt kuldemény esetén a feladast igazol6 okirata masodpéldanyanak kiallitasa, melyet a postai
kiildemény felvételét végzd postai szolgaltatdhelyen a feladaskor és legfeljebb a jelen ASZF 8. pont
2) bekezdése szerinti adatkezelés id6tartamaig a feladast igazolo eredeti okirat bemutatasaval;

b) hivatalos irat valamint tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott belféldi levélkildemények esetében
a felado altal

ba) a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megelézéen vagy

bb) annak modositasa (utdlagos rendelkezés) keretében erre vonatkozoan
tett nyilatkozat hianyaban a kézbesitési igazolas hiteles papiralapu masolatanak poétidlagos
kiallitasa, melyet a legfeljebb a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti adatkezelés idétartamaig a
feladas megtorténtének igazolasaval és a hiteles papiralapi masolat megkuldésére szolgalé cim
egyideji megadasaval;

¢) hivatalos irat valamint tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott belféldi levélklildemények esetében
a feladd részére mar biztositott kézbesitési igazolason feltlintetett adatok ismételt kérése, vagy
azokon tulmenden a Posta rendelkezésére allé minden mas adat — jogszabaly altal ezt lehetévé tevd
— rendelkezésre bocsatasa;

d) hivatalos irat valamint tértivevény tébbletszolgaltatassal feladott belféldi levélkildemények esetében
a felado részére mar rendelkezésre allo kézbesitési igazolas elektronikus dokumentumként térténd
ismételt rendelkezésre bocsatasa, melyet legfeliebb a feladas napjatél szamitott hat hénapig a
kuldeményazonosito egyideji megadasaval

lehet kérni a Posta kdzponti UGYFELSZOLGALAT—anal valamint a postai szolgaltatohelyeken.

Postapartner altal izemeltetett postai szolgaltatohelyen — a feladast igazold okirat masodpéldany kiallitas
kivételével — e kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.

19. 13 Kézbesitési riport

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), A kiegészitd szolgaltatas definicidja
medfizetésének médja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd

netté brutté feladok szamara dij ellenében a belfoldi
elektronikus viszonylatban feladott, konyvelt
adatallomany IevéIkUIdefnényekhez naponta — legkorabban a
kiildeményenként 5 6 feladast kovets 5. munkanapon legkésSbb a feladast
(Ft/db) kovetd 21. munkanapon - biztositia a postai

kezeléssel kapcsolatban rendelkezésére allo egyes
informacidk riport formatumba rendezett,
elektronikus adatallomanyként térténd biztositasat.
Az  adatédllomany a kovetkez6 adatokat
tartalmazhatja:

a) jegyzékazonosito;

b) megallapodaskod;

c) felvétel datuma;

d) kildeményazonosito;

e) kézbesités datuma;

f) atvevd jogcime;
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g) visszakulldés datuma;

h) visszakuldés jogcime;

i) afelado sajat azonositéja.
A Posta erre iranyul6 kuloén irasba foglalt szerz6dés
megkdtése — és az abban foglaltaknak megfeleld
kalon dij medfizetése — esetén vallalja az a)-i)
alpontokban foglalt adatokon tul egyéb egyedi adatok
rendelkezésre bocsatasat is.
A postai szerveren t6rténdé adatatadashoz a
feladonak a Posta FTP szerveréhez kapcsolodo
tarhellyel kell rendelkeznie.

19. 14 Raklap-csere

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A kiegészitd szolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy a feladd6 szamara az altala a
kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfeleld raklap helyett azonos, szabvanynak
megfeleld masik csere-raklapot biztosit a kdvetkezd feltételek szerint:

a) a kiegészitd szolgaltatas csak — a kildemény csomagolasanak megbontasa nélkili vizsgalat
eredménye szerint — sérllésmentes, EUR szabvanynak megfelel6 raklap hasznalata esetén
vehetd igénybe;

b) a kiegészitd szolgaltatas teljesitése a killdemény felvételekor megtorténd uj-ujszerl (,fehér”),
vagy hasznalt-javitott (,nem fehér”) raklap minésités eredményének megfeleléen torténik.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft)
Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas
tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkul.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

A Posta az e kiegészit6 szolgaltatassal EUR raklapon elhelyezetten feladott kildeményt akkor kézbesiti, ha
a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo ezzel egyidejlleg a kildemény csomagolasaként hasznalt azonos,
szabvanynak megfelelé minéségl és a kiegészit6 szolgaltatas definicidjanak b) alpontja szerinti minésitési
masik sérllésmentes csere-raklapot ad at, vagy vallalja, hogy a kildemény tartalmat — azonnal — még a
Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja és a raklapot a Posta rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a kildemény kézbesitésével egyidejlileg az el6zbek
szerinti, megfelel6 minéségl és sérllésmentes csere-raklapot nem ad at vagy a kildemény tartalmanak
lepakolasa a Posta képvisel6jének jelenlétében nem torténik meg, a Posta a kildeményt kizarélag akkor
kézbesiti, ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas ASZF
3. fuggeléke szerinti NYILATKOZAT alairasaval kifejezetten elismeri a csere-raklap rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasat. Ebben az esetben a Posta a felad6 széamara a kiegészitd szolgaltatas
igénybevétele alapjan biztositandé raklapok mennyiségét a NYILATKOZAT-on szerepl§ darabszammal
csokkenti és a kiegészitd szolgaltatast ennek megfeleléen teljesiti.

Amennyiben a raklap(on)
a) talp vagy tetéperem-deszkaja sértilt, a csavarok vagy szegek lathaték;
b) talptuskdja hianyzik, torott, vagy sérult, a csavarok vagy szegek lathatok;
c) egy deszkaja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torétt;
d) nincs vagy nem lathaté az (EUR) azonosito jegy;
e) az altalanos allapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhetéséget;
f) mas anyaggal elszennyez6dott, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;
g) nem felel meg a kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciokban foglalt feltételeknek,

ugy a kiegészitd szolgaltatdas nem vehetd igénybe (nincs mod a csere-raklap biztositasara). A felado
tudomasul veszi, hogy amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény tartalmat —
azonnal — még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja, és ekkor megallapithatova valik, hogy a raklap
az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem minésul szabvanynak megfelel6 min6éséglinek, ugy a
kiegészitd szolgaltatas ebben az esetben sem vehetd igénybe (nincs mod a csere-raklap biztositasara).
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A felad6 tudomasul veszi, hogy

a) a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel raklapok természetes
elhasznalédasa miatt a feladé szamara a kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele alapjan biztositando
raklapok mennyiségét 5%-os mértékben csokkenti;

b) amennyiben a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel6 raklap a
csomagolas hianyossaga — kuléndsen rossz rogzités, tulterhelés — miatt séril meg a szolgaltatas
teljesitésének barmely szakaszaban, Posta a feladé szamara a kiegészit§ szolgaltatas
igénybevétele alapjan biztositandé raklapok mennyiségét ezzel a darabszammal csokkenti

és a kiegészitd szolgaltatast ennek megfelelben teljesiti.
A felad6 tudomasul veszi, hogy a kiegészitd szolgaltatas igénybevétele alapjan a csere-raklapok Posta altal
a feladd részére torténd rendelkezésre bocsatasa a vele egyeztetettek szerint utélagosan, a fenti
rendelkezések figyelembevételével (természetes elhasznaldédas, mindsités, csere-raklap cimzett altal
torténd atadasanak elmaradasa) vezetett egyedi elszamolas szerinti mennyiségben torténik.
Az EUR raklap méretei:

a) alapterilete 80 x 120 cm;

b) alabak magassaga 7,8 cm, az 6sszeko6td elemekkel egyltt a teljes magassag 14,4 cm.

Jelblése, a raklap mindkét hosszanti oldalan jol lathatéan szerepel a
a) jobb oldali saroklabon az eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;
b) bal oldali saroklabon az engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;
c) kozépsd labon egy hat szamjegybdl allé kéd, amely a mindsité szerv jelét és a gyartas idejét
tartalmazza.

A kiegészit6 szolgaltatas kizarolag MPL Uzleti csomaghoz vehetd igénybe.

A raklap-csere valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatasok egy adott kildemény
vonatkozasaban egyidejlleg kdlcsdndsen kizarjak egymast.

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatéhelyen e kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.

19. 15 Cimirat megszemélyesités

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészité szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja az MPL Uzleti csomag cimiratanak
Dija a kulén irasba foglalt szerz6désben eldallitasat, valamint a felhasznalé altal megadott
rogzitettek szerint. adatokkal valo kitoltését.

19. 16 Lehivasos megrendelés

A kiegészité szolgaltatas definicioja
Lehivasos megrendelés soran a szerz6dé fél vallalja az altala megjeldlt felado altal igénybe vett MPL Uzleti

csomag szolgaltatas dijanak megfizetését, a kiildemény cimiratanak eléallitasat és eljuttatasat a feladéhoz
és a Postahoz, tovabba a Posta részére szallitas-megrendelést kuld a kildemények atvételi helyérdl.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint.
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A kiegészité szolgaltatashoz kapcsolodoé egyéb informaciok

A kiegészité szolgaltatds MPL Uzleti csomag feladdsahoz a Posta honlapjan kdzzétett PosTALISTA ,T”
oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatohelyeken vagy kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan az ott
meghatarozott postai szolgaltatbhelyeken vehet6 igénybe. Amennyiben a kildeményeket telephelyen kell
atvenni, a szerz6d6 fél az atvételhez szikséges informaciokat a Posta részére megkuldi. Amennyiben a
szerz6d6 fél a Postat bizza meg a cimirat nyomtatassal a cimiratot ez esetben is a kiildemény atadéjanak
kell felhelyeznie a kildeményre.

A kildeményen feladdként, vagy cimzettként szerepelhet a szerzdé fél, vagy a mas személy/szervezet is.
Lehetd6ség van arra is, hogy a szerz6d6 fél telephelyétél/cimhelyétél eltéré cimhelyen térténjen meg a
postacsomag atvétele, kézbesitése, vagy visszakézbesitése.

19. 17 Zartrendszerl rakodas

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé A  postai kildemény  Posta  &ltal  kiallitott
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az tehergépjarmiibe torténd berakasa olyan médon, hogy a
alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij postai kildemény atvételekor a Posta keépviselbje
megfizetése nélkal. szamara nem biztositott az egyes postai kildemények
feladasra t6rténd elb6készitésének (igy kiléndsen
tartalmanak, csomagolasanak, lezarasanak,
cimzésének), mennyiségének, tdmegének, tovabba a
postai  kildeménynek a  szdllitasra  hasznalt
egységrakomany-képzé eszkdzben/én vagy
egységképz8ben/én torténd elhelyezésének,
rogzitésének valamint az egységrakomany-
képzb/egységképzé  eszkdézok  tehergépjarmiben
torténd elhelyezésének és rogzitésének ellenérzése.

A Zzartrendszerl rakodas igénybevételének tényét a
felado koteles a fuvarlevélre, egyéb arukiséré okmanyra
feljegyezni.
A postai kuldemények felvételét a Posta a feladd
jelenléte nélkul utélagosan a postai szolgaltatohelyen
végzi. A felad6 tudomasul veszi, hogy
a) a Posta megtagadhatja a postai kildemény
felvételét, ha a feladasra torténé el6készités
soran a jelen ASZF és a Posta honlapjan
kozzétett 1. sz. FUGGELEK  szerint
meghatarozott feltételeket a feladd nem
teljesitette;
b) a postai kildemények atvétele és felvétele
kozotti  id6szakban a postai  kuldemény
megsemmisllése, részleges vagy teljes

elveszése, megsérilése miatti kar
bekdvetkezése esetén felelésség a Postat
nem terheli;

C) a zartrendszeri  rakodas  kiegészitd
szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggd
hatosagi intézkedésbdl szarmazo
tobbletkdltségek tovabba esetlegesen a
Posta altal kiallitott tehergépjarmiben
okozott kar a feladét terheli.
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A zartrendszer(i rakodas kiegészité szolgaltatas
igénybevételének lehetbségét a Posta kizardlag kulon
irasba foglalt szerz6dés alapjan biztositja.

A Kkiegészitd szolgaltatas kizardlag MPL  Uzleti
csomaghoz vehetd igénybe.

19. 18 Meghatalmazotti atvétel (postafiok bérlethez kapcsolédoan)

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Kijelolt postai szolgaltatéhelyeken a Posta vallalja, hogy az adott postafiok bérleti szerzédés rendelkezései
— ideértve a postafidkra torténé atiranyitast is — alapjan érintett és méretei szerint (maximalis méret
324x229x24mm) postafiokba helyezhetd konyvelt postai kildeményeket — a rogzitett ajanlott
levélkildemények kivételével — azok kézbesitése soran meghatalmazottként atveszi, az atvételt ennek
megfeleléen ismeri el a kézbesitési okiraton valamint a kézbesitési igazolason, majd ezt kovetéen a postai
kildeményeket postafiokba torténé elhelyezéssel — a személyes atadas mell6zésével — bocsatja
rendelkezésre. A kiegészitd szolgaltatas igénybevételére jelen terméklap eltérd rendelkezése hianyaban a
Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft)

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas
tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkul.

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb informaciok
A kiegészitd szolgaltatas igénybevételét a Posta kizarolag a honlapjan kozzétett POSTALISTA ,V” oszlopaban

megjeldlt postai szolgaltatohelyeken — a kulon TERMEKLAP rendelkezése szerint — postafiok bérlettel
rendelkez8k részére biztositja (a kiegészitd szolgaltatas alapszolgaltatasa a Postafiok bérlet).

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez a postafidk bérlének a Posta, mint szervezet részére kell a postai
kildemények atvételére vonatkozé meghatalmazast adnia, az erre rendszeresitett KULON NYOMTATVANY
alkalmazasaval és az azon szerepld feltételek kifejezett tudomasul vételével. A postai kildemények
atvételére adott meghatalmazas adasara (beleértve kiléndsen a szervezet altal adott meghatalmazas soran
a szervezet képviselbjének a képviseleti jogosultsaga igazolasat is), érvényességére (ideértve a hatarozott
és hatarozatlan idejii rendelkezési lehetéséget is) a jelen ASZF 6.5. pontjaban foglalt részletes
rendelkezések az iranyaddéak, azzal, hogy
a) a meghatalmazas hatalya a postafiok bérl§ korlatozasi lehetéségének kizarasaval kiterjed
valamennyi, az adott postafidk utjan kézbesitendé és a kézbesitéskor fizetési kdtelezettséggel nem
terhelt postai kildeményre (beleértve a ,Hivatalos irat sajat kézbe” kiildeményt is);
b) a meghatalmazas visszavonasa a postafiok bérl§ nyilatkozata alapjan azonnali hatallyal is
lehetséges;
C) a meghatalmazas a Posta, mint meghatalmazott szervezet kezdemeényezésére — el6zetes irasbeli
tajékoztatast kdvetden, az abban foglalt feltételek szerint — is megsziintethet6.

A postafiok bérl6 a Posta részére adott meghatalmazas adasaval dsszefliggésben kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Posta megjeldlt postai szolgaltatohelyének, mint meghatalmazott szervezet telephelyének
képvisel6je a postai kildemények atvételét ténylegesen végzd természetes személy(ek) szamara — a
fiokbérld kuldn nyilatkozata bevonasanak mellézésével — a Posta nevében tovabbi meghatalmazast ad.

A Posta, mint meghatalmazott altal atvett postai kildemények kézbesitéséhez fiz6d6 jogkdvetkezmények
a meghatalmazotti atvétel napjahoz és idépontjahoz (amely az adott postai kiildeménynek a postafiok
bérletet biztosité postai szolgaltatohelyre érkezésének napja) kétédnek figgetlenul attdl, hogy a postafiok
bérl6 altal bérelt postafiokbdl az ahhoz hozzaféréssel (kulccsal) rendelkezé barmely személy azt mikor veszi
birtokba.

A postafiok bérlé
a) a Posta altal a szamara a postafiokba tortént elhelyezéssel kézvetlenll kézbesitett régzitett ajanlott
levélkildeményekrél, valamint ezeken tul
b) a Posta, mint meghatalmazott altal az e kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele alapjan atvett hivatalos
iratokrol és a tdébbletszolgaltatas igénybevételével feladott konyvelt postai kiildeményekré|
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postafiok bérlethez kapcsolédé kiildn irasba foglalt szerz6dés alapjan igénybe vett e-kézbesitési jegyzékbdl
tajékozédhat. Amennyiben a postafiok bérl6 az ebben feltlintetett b) alpont szerinti kényvelt postai
kildemények és a postafiokbol az altala a postafiok kilritésével ténylegesen atvett konyvelt postai
kildemények kozott eltérést tapasztal, az azonositészam megadasaval, az ezt is tartalmazo e-kézbesitési
jegyzek postafiok bérld részére tortend rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 napon belll jelezheti a
Postanak. A bejelentés alapjan a Posta vizsgalatot folytat, annak eredményérdl a postafiok bérlét
tajékoztatja.

A jelen kiegészit6 szolgaltatas nem vagy nem szerzédésszer teljesitésébdl kovetkez6 kartéritési felelésseég
mértékét a jelen ASZF 9.1.5. pont 3/A) bekezdése allapitja meg, amely azonban az e-kézbesitési jegyzéken
feltlintetett a) alpont szerinti — a postafidkba tortént elhelyezéssel a postafiok bérlé szamara kozvetlendl
kézbesitett — kdnyvelt postai kildemények vonatkozasaban nem érvényesithetd.

Amennyiben a kiegészit6é szolgaltatast a Posta atmenetileg nem tudja teljesiteni (pl.: a postai kiildemények
atvételét a meghatalmazasok alapjan ténylegesen vegzd természetes személy(ek) a végrehajtasban
akadalyozottak), a Posta az adott postafidk bérleti szerz8dés rendelkezései alapjan érintett kdnyvelt postai
kildemények kézbesitését a meghatalmazotti atvétel mell6zésével biztositja.
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