TAJEKOZTATO

a 2017. majus 1-jétodl életbe 1épd, a levélkildemények elektronikus
feladdjegyzékére vonatkozé fejlesztésrol

A Magyar Posta Zrt. az ugyfelek igényeinek, elvarasainak, valamint a jelenlegi technoldgiai
kévetelményeknek megfeleléen tovabbfejlesztette a levél szolgaltatasokhoz kapcsolddo
elektronikus feladojegyzéket fogadd rendszereit. Ezzel kapcsolatban az Ont érintd
valtozasok.

2017. majus 1-t8l a Magyar Posta 2 csatornan fogadja az elektronikus feladdjegyzékes
adatallomanyokat:

> e-mailben
» FTP szerveren keresztul

Elektronikus feladéjegyzék bekiildése e-mail-ben

E-mail-ben kuildétt adatallomany fogadasara valamennyi megfelelé informatikai ellatottsaggal
rendelkezé postahely, Logisztikai Uzem, Pesti Levélcentrum és az Orszagos Logisztikai
Kdzpont egyarant alkalmas.

Az elektronikus feladdjegyzékes adatallomanyok atadasa-atvétele céljabdl az alabbi e-mail
cimet biztositjuk:

efeladas@posta.hu

Amennyiben On eddig az Orszagos Logisztikai Kdzpontba e-mail-ben kildte meg az
allomanyokat, kérjuk, hogy 2017. majus 1-jétél a fenti cimet sziveskedjen hasznalni a
jegyzékek bekiildésére.

Az adatfajlok tdmdrités és titkositas nélkul kildhetéek be, maximalis méretik 10 Mbyte lehet.
Kérjuk, hogy az e-mailbe ne mellékeljen egyéb allomanyokat (pl.: PDF), illetve annak
szOveges részében ne tuntessen fel olyan informaciét, mely szorosan kapcsolddik a
feladashoz. Ezen informacidék nem kerulnek feldolgozasra.

A postai informatikai rendszer altal kikildott automatikus rendszeriizenetek:
1. Elektronikus feladéjegyzék befogadasa

Az elektronikus feladojegyzék befogadasardl e-mail-ben fogjuk értesiteni Ont. Az e- mail
tartalmaz egy megrendelés azonositét, mely a kildemények feladasahoz sziikséges, a
felvevé helyen a kezel6nek at kell adni/tudomasara kell hozni.

2. Hibas elektronikus feladojegyzék kezelése

Amennyiben a feltdltott elektronikus feladdjegyzék hibas, és emiatt a levelek felvétele nem
kezdhetd meg, szintén e-mail-ben térténik az értesités a hiba okanak leirasaval.
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Kérjuk, ebben az esetben javitsa a hibas elektronikus feladojegyzéket, és a javitott verziot
Ujra kuldje be. Amennyiben a hibat nem tudja behatarolni, az adatallomany(ok) javitasaval
kapcsolatban a Magyar Posta Zrt. Bevizsgalé Laborjatél a bevizsgalo@posta.hu e-mail
cimen kaphat segitséget. A hibasként jelzett adatallomanyt ne mentse pendrive-ra, mert a
felvételi rendszereink nem képesek azt hibas tartalommal fogadni.

Ez a 2 tipusu Uzenet a beklldési e-mail cimre keril kiktldésre.
3. Visszaigazolas a felvett kiildeményekrél

Ez az automatikus e-mail jelzi a kildeményfelvétel megtorténtét. A felvett kildemények
adatait tartalmazo .xml fajlt az Gzenet mellékleteként kuldjik meg.

Az automatikus rendszeriizenet elsédlegesen az On éltal elézetesen megadott, kézpontilag
bedllitott e-mail cimre, ennek hianyaban az elektronikus feladéjegyzékben megadott e-mail
cimre kerll megkuldésre. A kozpontilag beallitott e-mail cim felllirja” az elektronikus
feladéjegyzékben megadott e-mail cimet, az automatikus Uzenet minden esetben a
kdzpontilag beallitott e-mail cimre kerul kikuldésre, hiaba szerepel masik e-mail elérhetéség
a beklldétt adatallomanyban. Amennyiben a kdzponti beadllitas lehetéségével élni kivan,
kérjik, forduljon bizalommal a személyes értékesitéjéhez.

Elektronikus feladéjegyzék atadasa FTP szerveren keresztiil

Azoknak az ugyfeleknek, akik nagy mennyiségi feladasokat kuldenek, emiatt nagy méreti
fajlokat kezelnek, az e-mail csatorna fajl-méret limitiének (10 Mbyte) kiklszobodlése
érdekében lehetbséget biztositunk sFtp vagy Ftps csatornan keresztul torténé bekuldésre.
Erre vonatkozo igény esetén keresse postai értékesitdjét.

FTP szerveren keresztlli adatkommunikacio esetében az automatikus rendszertuzenetek
ugyanazok, mint az e-mail-ben beklldétt dllomany esetében, azonban mindegyik Gzenet a
tarhelyhez rendelt e-mail cimre kertl megkuldésre.

A bekuldési csatornatol fuggetlenlil abban az esetben, ha az elektronikus feladojegyzékbél
nem minden kuldeményt tudott a postahely vagy az Orszagos Logisztikai Kézpont felvenni, a
fel nem vett kényvelt kildemények adatai automatikusan varakozé statuszba kerilnek (30
napig), varva a késébbi felvételt. llyenkor nem kell az adatok atadasat megismételni, vagyis
nem szikséges a varakozé kildemények adatait a kOvetkezd feladasi alkalommal ismét
bekuldeni.

Adathordozé atadasa (postakon pendrive, az Orszagos Logisztikai Kézpontban CD és
DVD) valtozatlanul lehetséges, azonban kérjuk, hogy a majus 1-i fejlesztés megvaldsulasa
utan ezt a médszert lehetéség szerint mar ne alkalmazza.

A majusi postai fejlesztés az elektronikus feladdjegyzéket érintéen strukturalis médositasokat
is eredményez, melyr6l a Magyar Postaval szerz8déses jogviszonyban allé
szoftverfejleszté cégek kozvetlen tajékoztatast kaptak.



A strukturalis valtozasok kdzll felhivom a figyelmét arra, hogy a jovében lehetséges lesz a
nem konyvelt (k6zonséges) levelek egyenkénti cim adatait is bekiildeni az elektronikus
feladojegyzékben, azonban ez nem jelenti azt, hogy a kildemények atvételét tételesen
elismerné a posta, tovabbra is csak darabszam szerint kerll elismerésre a kdzdnséges
levelek atvétele.

Abban az esetben, ha On akar a kényvelt, akar a nem konyvelt levelek vonatkozasaban
olyan cim adatokat ad at szamunkra, amelyik a kozelebbi cimet (utca, hazszam)
szétbontva, a miiszaki specifikacioban meghatarozott mez6ék szerint tartalmazzak, az
elektronikus feladdjegyzékben tortené bekildésukért kedvezményt fogunk biztositani.

Az elektronikus feladdjegyzék hasznalat megkonnyitése céljabél a valtozasok
bevezetésének idépontjahoz (majus 1-jéhez) igazodva az igénybevételi feltételek atkeriinek
,A Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzddéses Feltételei’-hez kapcsolédd informacioként
kbzzétett Technoldgiai udtmutatdoba. Ezzel egyidejlileg a jelenlegi elektronikus
feladojegyzékes szerzédés-melléklet megsziinik, postai részrél felmondasra kerdil.

Figyelembe véve az ugyfeleink részérdl szikséges technikai, informatikai atallas idéigényét,
a régi tipusu elektronikus feladdjegyzékes adatallomanyokat atmeneti ideig fogadni fogjak a
postai felvételi rendszerek.

Bizom benne, hogy az elektronikus feladéjegyzék technikai korszerlisitésének
eredményeképpen mind technoldgiailag, mind Uzletleg kedvezdbb lesz Onnek a
levélfeladashoz sziikséges adatok atadasa és kezelése.



